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№ 5144 от 24.12.2018 г.

О внесении изменений в Административный регламент предоставления го​сударственной услуги «Назначение и выплата ежемесячной денежной ком-пенсации на каждого ребенка в возрасте до 18 лет многодетным семьям», утвержденный постановлением администрации города Пятигорска от 31.08.2015 № 3347
В соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года            № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27 июля 2010 года           № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муници-пальных услуг», Уставом муниципального образования города-курорта Пяти-горска, -
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Внести в Административный регламент предоставления государ-ственной услуги «Назначение и выплата ежемесячной денежной компенса-ции на каждого ребенка в возрасте до 18 лет многодетным семьям»  (далее – Административный регламент), утвержденный постановлением администра-ции города Пятигорска от 31.08.2015 № 3347, следующие изменения:
1.1. Пункт 1.3 Административного регламента изложить в следующей редакции:
«1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении госу-дарственной услуги
1.3.1. Информация о месте нахождении и графике работы органа ис​полнительной власти края, осуществляющих предоставления государствен​ных и муниципальных услуг в Ставропольском крае, их справочных телефо​нах, адресах официальных сайтов, электронной почты:
1.3.1.1. Услуга предоставляется Муниципальным учреждением «Управ​ление социальной поддержки населения администрации города Пятигорска» (далее – управление), расположенным по адресу: г. Пятигорск, ул. Перво​майская, д. 89 «А». График приема граждан в Управлении: понедельник - с 9.00 до 17.00, вторник - с 09.00 до 13.00, среда – с 9.00 до 13.00,  четверг - с 9.00 до 17.00, пятница - с 09.00 до 13.00.
Время предоставления перерыва для отдыха и питания специалистов Управления устанавливается с 13.00 до 13.48.
Справочные телефоны Управления: (8-8793)39-20-54, 39-08-28.
Телефон «горячей линии» по вопросам предоставления государствен​ной услуги – (8-8793) 39-20-54.
Адрес официального сайта Управления: http://www.uspn032.ru/, адрес электронной почты – utszn032@mail.ru.
Муниципальное бюджетное учреждение муниципального образования город-курорт Пятигорск «Многофункциональный центр предоставления го​сударственных и муниципальных услуг города Пятигорска» (далее –        МБУ «МФЦ»), расположен по адресу: г. Пятигорск, ул. Коллективная, д.3«А». Приемные дни: понедельник, вторник, четверг, пятница с 8-00 до   18-00, среда с 8-00 до 20-00, суббота с 9-00 до 13-00. Справочный телефон         МБУ «МФЦ»: (8-8793) 97-50-56.
1.3.1.2. Информация о местах нахождения, графиках работы и телефо​нах МБУ «МФЦ» размещена в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет») на официальных сайтах министерства экономического развития Ставропольского края (www.stavinvest.ru), мини​стерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края   (http://minsoc26.ru) и на Портале многофункциональных центров Ставрополь-ского края (www.umfc26.ru).
1.3.2. Порядок получения информации заявителем по вопросам предо​ставления государственной услуги, услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, сведений о ходе их предоставления, в том числе с использованием федеральной государственной информацион​ной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»
Получение информации заявителем по вопросам предоставления госу​дарственной услуги, а также сведений о ходе предоставления государствен​ной услуги осуществляются посредством:
личного обращения заявителя в Управление либо  МБУ «МФЦ»;
письменного обращения заявителя путем направления почтовых от​правлений по адресу: г. Пятигорск, ул. Первомайская, д.89 «А»;
обращения по телефонам Управления: (8-8793)39-20-54, 39-08-28, по телефонам МБУ «МФЦ», размещенным в сети «Интернет» на официальных сайтах министерства экономического развития Ставропольского края (www.stavinvest.ru), министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края (http://minsoc26.ru) и на Портале многофункциональ​ных центров Ставропольского края (www.umfc26.ru);
обращения в форме электронного документа с:
использованием электронной почты Управления по адресу:  utszn032@mail.ru;
использованием федеральной государственной информационной систе​мы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – единый портал) (www.gosuslugi.ru) и государственной информацион​ной системы Ставропольского края «Портал государственных и муниципаль​ных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполни​тельной власти Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края» (далее – региональный портал) (www.26.gosuslugi.ru).
1.3.3. Порядок, форма и место размещения информации, в том числе на стендах в местах предоставления государственной услуги, услуг, необходи​мых и обязательных для предоставления государственной услуги, а также в сети «Интернет» на официальных сайтах Управления, предоставляющего го​сударственную услугу, иных организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги
На информационных стендах Управления в доступных для ознакомле​ния местах и на официальном сайте Управления размещаются и поддержива​ются в актуальном состоянии:
информация о порядке предоставления государственной услуги в виде блок-схемы предоставления государственной услуги, представленной в при​ложении 1 к Административному регламенту;
извлечения из Административного регламента (полная версия текста Административного регламента размещается в сети «Интернет» на офици​альном сайте Управления: utszn032@mail.ru;
график работы Управления, почтовый адрес, номера телефонов, адреса официального сайта и электронной почты, по которым заявитель может по​лучить необходимую информацию и документы;
сведения о должностных лицах, ответственных за предоставление го​сударственной услуги.
На едином портале (www.gosuslugi.ru) и региональном портале (www.26gosuslugi.ru) размещаются следующие информационные материалы:
полное наименование, полный почтовый адрес и график работы Управ​ления;
справочные телефоны, по которым можно получить информацию о по​рядке предоставления государственной услуги;
адрес электронной почты;
порядок получения информации заявителем по вопросам предоставле​ния государственной услуги, сведений о результатах предоставления госу​дарственной услуги.
Информация о порядке и сроках предоставления государственной услуги, основанная на сведениях об услугах, содержащихся в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государ-ственных и муниципальных услуг (функций)» и государственной информа-ционной системе Ставропольского края «Региональный реестр государ-ственных услуг (функций)», размещенная на едином портале, региональном портале и официальном сайте Управления, предоставляется заявителю бес-платно. 
Доступ к информации о сроках и порядке предоставления государ​ственной услуги, размещенной на едином портале, региональном портале и официальном сайте Управления, осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обес​печения, установка которого на технические средства заявителя требует за​ключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем про​граммного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных.».
1.2. Абзац восьмой пункта 2.5 Административного регламента изло-жить в следующей редакции:
«постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 года № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и дей​ствия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их долж​ностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, а также го​сударственных корпорации, которые в соответствии с федеральным законом наделены полномочиями по предоставлению государственных услуг в уста​новленной сфере деятельности, и их должностных лиц»6;».
1.2.1. Пункт 2.5 Административного регламента дополнить абзацем следующего содержания:
«постановлением Правительства Ставропольского края от 22 ноября 2013 года № 428-п «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов испол-нительной власти Ставропольского края, предоставляющих государственные услуги, и их должностных лиц, государственных гражданских служащих Ставропольского края»11;».
1.3. Подпункт 2.6.2 Административного регламента дополнить абзацем следующего содержания:
«В случае подачи заявления в форме электронного документа посред​ством единого портала, регионального портала уведомление о принятом ре​шении в форме электронного документа в течение одного рабочего дня после принятия решения направляется заявителю посредством единого портала и регионального портала.».
1.4. Пункт 2.7 Административного регламента изложить в следующей 
________________________________
6      Российская газета, 22 августа 2012 года, № 192, Собрание законодательства РФ, 27 августа 2012 года, № 35, ст. 482.
11      Ставропольская правда, 07.12.2013, № 330-331.
редакции:
«2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответ-ствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и норма-тивными правовыми актами Ставропольского края для представления госу-дарственной услуги, которые находятся в распоряжении иных организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, и которые заяви-тель вправе представить, а также способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления (бланки, формы обра-щений, заявлений и иных документов, подаваемых заявителем в связи с пре-доставлением государственной услуги, приводятся в качестве приложений к административному регламенту, за исключением случаев, когда формы ука-занных документов установлены нормативными правовыми актами Пре-зидента Российской Федерации или Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, а также случаев, когда законодательством Российской Федерации, законодательством Ставро-польского края прямо предусмотрена свободная форма подачи этих доку-ментов). Непредставление заявителем указанных документов не является основанием для отказа заявителю в предоставлении государственной услуги.
Должностное лицо Управления либо МБУ «МФЦ», ответственное за истребование документов в порядке межведомственного (ведомственного) информационного взаимодействия, запрашивает в течение 2 рабочих дней со дня подачи заявителем заявления, в том числе в электронной форме, следую​щие документы, которые находятся в распоряжении органов соцзащиты, ор​ганов местного самоуправления муниципальных образований Ставрополь​ского края, участвующих в предоставлении государственной услуги:
справку с места жительства (пребывания) о совместном проживании детей с заявителем, выданная органом местного самоуправления муниципального образования Ставропольского края;
справку органа соцзащиты по месту жительства (пребывания) другого родителя, опекуна (попечителя) либо приемного родителя о неполучении ежемесячной денежной компенсации многодетным семьям (в случае раздель​ного проживания родителей, опекунов (попечителей) либо приемных роди​телей на территории Ставропольского края);
справку органа соцзащиты населения по месту жительства (пребывания) родителя, опекуна (попечителя) либо приемного родителя о прекращении выплаты ежемесячной денежной компенсации многодетным семьям (при перемене места жительства родителей, опекунов (попечителей) либо прием​ных родителей на территории Ставропольского края).
Заявитель вправе самостоятельно представить указанные документы.
Запрещается требовать от заявителя:
1) представления документов и информации или осуществления дей​ствий, представление или осуществление которых не предусмотрено норма​тивными правовыми актами Российской Федерации и нормативными право​выми актами Ставропольского края, регулирующими отношения, возникаю​щие в связи с предоставлением государственной услуги;
2) представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов исполнительной власти края, предоставляющих госу​дарственные услуги, иных организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, ука​занных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года             № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципаль-ных услуг»;
3) представления документов  и информации, в том числе подтвер​ждающих внесение заявителем платы за предоставление государственных и муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предо​ставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муници​пальные услуги, иных государственных органов, органов местного само​управления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций;
4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в прие​ме документов, необходимых для предоставления государственной или му​ниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муници​пальной услуги, за исключением следующих случаев:
а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления государственной или муниципальной услуги, после первона​чальной подачи заявления о предоставлении государственной или муници​пальной услуги;
б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной или муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предостав-ления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги и не включенных в представ-ленный ранее комплект документов;
в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предо​ставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставле​нии государственной или муниципальной услуги;
г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предо-ставляющего муниципальную услугу, государственного или муниципального служащего, работника многофункционального центра, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государ​ственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государствен​ной или муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руко​водителя органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя многофункцио​нального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходи​мых для предоставления государственной или муниципальной услуги, уве​домляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудоб​ства.».
1.5. Абзац первый пункта 2.9 Административного регламента изложить в следующей редакции:
«2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления пре-доставления государственной услуги или отказа в предоставлении государ-ственной услуги».
1.6. Пункт 2.11 Административного регламента изложить в следующей редакции:
«2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошли​ны или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги
Государственная пошлина или иная плата за предоставление государ​ственной услуги не взимается. 
В случае внесения изменений в выданный по результатам предоставле​ния государственной услуги документ, направленных на исправление оши​бок, допущенных по вине Управления и (или) должностного лица,           МБУ «МФЦ» и (или) работника МБУ «МФЦ», плата с заявителя не взимае-тся.».
1.7. Пункт 2.17 Административного регламента изложить в следующей редакции:
«2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предо​ставления государственной услуги в МБУ «МФЦ» и особенности предостав-ления государственной услуги в электронной форме
2.17.1. При предоставлении государственной услуги в МБУ «МФЦ» специалистами МБУ «МФЦ» в соответствии с настоящим Административ-ным регламентом осуществляются:
информирование и консультирование заявителей по вопросу предо​ставления государственной услуги;
прием заявления и документов в соответствии с Административным регламентом;
истребование документов, необходимых для предоставления государ​ственной услуги и находящихся  в других органах и организациях в соответ​ствии с заключенными соглашениями;
выдача заявителям документов, являющихся результатом предоставле​ния государственной услуги.
2.17.2. Предоставление государственной услуги в электронной форме
При предоставлении государственной услуги обеспечивается возмож​ность заявителя с использованием сети «Интернет» через официаль​ный сайт Управления, единый портал, региональный портал:
получать информацию о порядке предоставления государственной услуги и сведения о ходе предоставления государственной услуги;
предоставлять документы, необходимые для получения государствен​ной услуги, в порядке, установленном постановлением Правительства Рос​сийской Федерации от 7 июля 2011 года  № 553 «О порядке оформления и предоставления заявлений и иных документов, необходимых для предостав​ления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов».
При оформления заявителя посредством единого портала и региональ​ного портала в целях получения информации о порядке предоставления госу​дарственной услуги, а также сведений о ходе предоставления государствен​ной услуги используется простая электронная подпись или усиленная квали​фицированная электронная подпись.
При обращении заявителя в форме электронного документа посред​ством единого портала и регионального портала в целях получения государ​ственной услуги используется усиленная квалифицированная электронная подпись. Для использования усиленной квалифицированной подписи заяви​телю необходимо получить квалифицированный сертификат ключа проверки электронной подписи в удостоверяющем центре, аккредитованном в порядке, установленном Федеральным законом от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи».
При обращении заявителя в форме электронного документа в целях по​лучения государственной услуги с использованием сайта министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края (далее – министер​ство) в разделе «Личный кабинет» используется простая электронная под​пись (авторизация логин/пароль). Для получения доступа к «Личному каби​нету» на сайте министерства заявителю необходимо обратиться в Управление для получения пароля. Логином является страховой номер индивидуального лицевого счета заявителя.
При поступлении заявления и документов в электронной форме Управ​лением с использованием имеющихся средств электронной подписи или средств информационной системы аккредитованного удостоверяющего цен​тра осуществляется проверка используемой усиленной квалифицированной электронной подписи, которой подписаны поступившие заявление и докумен​ты, на предмет ее соответствия следующим требованиям:
квалифицированный сертификат создан и выдан аккредитованным удо​стоверяющим центром, аккредитация которого действительна на день выдачи указанного сертификата;
квалифицированный сертификат действителен на момент подписания электронного документа (при наличии достоверной информации о моменте подписания электронного документа) или на день проверки дей​ствительности указанного сертификата, если момент подписания электронно​го документа не определен;
имеется положительный результат проверки принадлежности владель​цу квалифицированного сертификата квалифицированной электронной под​писи, с помощью которой подписан электронный документ, и подтверждено отсутствие изменений, внесенных в этот документ после его подписания. При этом проверка осуществляется с использованием средств электронной подписи, получивших подтверждение соответствия требованиям, установлен​ным в соответствии с Федеральным законом от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи», и с использованием квалифицированного серти-фиката лица, подписавшего электронный документ;
усиленная квалифицированная электронная подпись используется с учетом ограничений, содержащихся в квалифицированном сертификате лица, подписывающего электронный документ (если такие ограничения установле​ны).
Уведомление о принятии заявления, поступившего в Управление, предоставляющее государственную услугу, в электронной форме, направ​ляется заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи ука​занного заявления, в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении, или в письменной форме по почтовому адре​су, указанному в заявлении.».
2. Абзац шестой подпункта 3.2.1 Административного регламента изло-жить в следующей редакции:
«Общий максимальный срок выполнения административной процеду​ры составляет 15 минут.».
3. Пункт 4.5 Административного регламента изложить в следующей редакции:
«4.5. Ответственность должностных лиц органа исполнительной власти края за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления государственной услуги
Управление, предоставляющее государственную услугу, его должност-ные лица, МБУ «МФЦ», организации, указанные в части 1 статьи 16 Феде-рального закона «Об организации предоставления государственных и муни-ципальных услуг», и их работники несут ответственность за полноту и кА-чество предоставления государственной услуги, за действия (бездействие) и решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государ​ственной услуги, за соблюдение и исполнение положений настоящего Адми​нистративного регламента и правовых актов Российской Федерации и Став​ропольского края, устанавливающих требования к предоставлению государ​ственной услуги.
Ответственность Управления, предоставляющего государственную услугу, его должностные лица, МБУ «МФЦ» организации, указанные в части 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государ​ственных и муниципальных услуг», и их работники, ответственных за испол​нение административных процедур, закрепляется в их должностных регла​ментах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федера​ции и законодательства Ставропольского края. 
В случае выявления нарушения прав обратившихся заявителей, поряд​ка и сроков рассмотрения запросов заявителей, утраты документов заяви​телей виновные лица несут ответственность в соответствии с законодатель​ством Российской Федерации.».
4. Изложить подпункт 3 пункта 5.2.1 Административного регламента изложить в следующей редакции: 
«3) требование у заявителя документов или информации либо осуще​ствления действий, представление или осуществление которых не преду​смотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормат​ивными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальн​ыми правовыми актами для предоставления государственной или муницип​альной услуги;».
4.1. Пункт 5.2.1 Административного регламента дополнить абзацем следующего содержания:
«10) требование у заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в прие​ме документов, необходимых для предоставления государственной или му​ниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муници​пальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных подпунктом 4 пункта 2.7.1 настоящего Административного регламента. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (без​действия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействия) которого обжалуются, возложена функция  по предо​ставлению соответствующих государственных и муниципальных услуг в полном порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государ-ственных и муниципальных услуг».».
4.2. Дополнить пункт 5.7 Административного регламента подпунктами 5.7.3 и 5.7.4 в следующей редакции:
«5.7.3. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в от​вете заявителю, в пункте 5.7.2 настоящего Административного регламента дается информация о действиях Управления, МБУ «МФЦ» в целях неза​медлительного устранения выявленных нарушений при оказании государ​ственной или муниципальной услуги, а также приносятся извинения за предоставленные неудобства и указывается информация о дальнейших дей​ствиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения госу​дарственной или муниципальной услуги. 
5.7.4. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.7.2 настоящего Административного регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.».
5. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации города Пятигорска Плесникову И.Т.
6. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.
Глава города Пятигорска                                                                  А.В.Скрипник

