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23                                                                                                 17.01.2020
Об утверждении Административного регламента предоставления муници​пальной  услуги «Предоставление информации об образовательных про​грам​мах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дис​циплин (модулей), годовых календарных учебных графиках» (о признании утра​тившим силу постановления администрации города Пятигорска от 20.08.2018 № 3223)
          В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципаль​ных услуг»,  Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», постановлением  администрации го​рода Пятигорска от 08.02.2012 № 403 «О порядке разработки и утвержде​ния административных регламентов предоставления муниципальных услуг» и Уставом муниципаль​ного образования города-курорта Пятигорска,- 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент предоставле​ния муниципальной услуги «Предоставление информации об образователь​ных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках».
         2. Признать утратившим силу постановление администрации города Пятигорска от 20.08.2018 № 3223 «Об утверждении Административного рег​ламента предоставления муниципальной  услуги «Предоставление информа​ции об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках». 
         3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы  администрации города Пятигорска Плесникову И.Т.

          4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

	Глава города Пятигорска
	  А.В.Скрипник


	
	УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

города Пятигорска

  от______________     № _______                       


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (моду​лей), годовых календарных учебных графиках»

I. Общие положения
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной ус​луги «Предоставление информации об образовательных программах и учеб​ных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках» (далее соответственно – муниципальная услуга, Административный регламент) определяет сроки, по​следовательность, порядок предоставления муниципальной услуги и стан​дарт предоставления муниципальной услуги

1.2. Круг заявителей
Заявителями муниципальной услуги по предоставлению информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках могут быть: 

обучающиеся (воспитанники) образовательных учреждений;


родители (законные представители) как обучающихся, так и не обучаю​щихся в образовательных учреждениях;

физические и юридические лица.
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муници​пальной услуги

1.3.1. Муниципальная услуга осуществляется  муниципальными образо​вательными организациями.
          Информация о месте нахождения, справочных телефонах, графике ра​боты, адресе электронной почты и официальном сайте муниципальной обра​зовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу, пред​ставлены в приложении 1 к Административному регламенту.
1.3.2. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осу​ществляется муниципальным учреждением «Управление образования адми​нистрации города Пятигорска» (далее – управление образования), муници​пальными образовательными организациями. 
Информация о месте нахождения, справочных телефонах, графике ра​боты, адресе электронной почты управления образования.

           Управление образования расположено по адресу: город Пятигорск,   пл. Ленина, д. 2, второй этаж, кабинет 215.

         График работы управления образования:

	        понедельник, вторник, среда, четверг с 9.00 до 18.00 часов,  
        пятница с 9.00 до 17.00 часов;

        перерыв с 13.00 до 13.48 часов;

        выходной день – суббота, воскресенье.  

         Телефоны управления образования (8793) 33-29-15 (приемная началь​ника управления образования), (8793) 33-18-23 (кабинет заместителя началь​ника управления образования), факс (8793) 33-75-17, (8793) 33-21-98 (до​школьный отдел), (8793) 33-49-56, (8793) 33-62-25 (отдел общего и дополни​тельного образования).

        Электронная почта: info@pjatigorsk.ru.


          1.3.3. Адреса официальных сайтов органа, предоставляющего услугу в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», содержащих ин​формацию о предоставлении услуги.

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги раз​мещается:

            в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на офици​альном сайте муниципальной образовательной организации, на официальном сайте управления образования (http://gorono26.ru.), в федеральной государст​венной информационной системе «Единый портал государственных и муни​ципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) и государственной инфор​мационной системе Ставропольского края «Портал государственных и муни​ципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами ис​полнительной власти Ставропольского края и органами местного самоуправ​ления муниципальных образований Ставропольского края» (www.26gosuslugi.ru) (далее соответственно – Единый портал, региональный портал).
          1.3.4. Порядок получения информации заявителями по вопросам пре​доставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходи​мыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг, в том числе с использованием ин​формационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Заявитель имеет право на получение информации по вопросам предос​тавления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муни​ципальной услуги, обратившись в управление образования, либо муници​пальную образовательную организацию:


в письменной форме;


в устной форме лично;


по телефону;

через сайт управления образования, муниципальной образова​тельной организации, почту;

          с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Ин​тернет» путем направления обращений в Единый портал, региональный пор​тал.

          Информация предоставляется бесплатно.

Основными требованиями к информированию заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги (далее - информирование) являются:


1) достоверность предоставляемой информации;


2) полнота предоставления информации;


3) удобство и доступность получения информации;


4) оперативность предоставления информации.

Предоставление информации осуществляется в виде:


1) индивидуального информирования заявителей;


2) публичного информирования заявителей.

Информирование проводится в форме:


1) устного информирования;


2) письменного информирования.

Индивидуальное устное информирование заявителей обеспечивается должностными лицами управления образования, муниципальной образова​тельной организации лично и по телефону.

При индивидуальном устном информировании лично время ожидания заявителя не должно превышать 15 минут.
На индивидуальное устное информирование лично каждого заявителя должностное лицо, осуществляющее информирование, выделяет не более   10 минут.

При устном информировании по телефону ответ на телефонный звонок должностное лицо, осуществляющее информирование, начинает с информа​ции о наименовании муниципальной образовательной организации, в кото​рую позвонил гражданин, своей фамилии, имени, отчестве и должности. Время телефонного разговора не должно превышать 10 минут.

При устном обращении заявителя должностное лицо, осуществляющее информирование, дает ответ на поставленные вопросы самостоятельно.

При невозможности должностного лица, принявшего телефонный зво​нок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, должностное лицо предлагает заявителю обратиться за необходимой информацией в письмен​ной форме или в форме электронного документа, либо назначить другое удобное для заявителя время для индивидуального устного информирования, либо переадресовать (перевести) телефонный звонок на другое должностное лицо, либо сообщить телефонный номер, по которому можно получить инте​ресующую заявителя информацию.

Должностное лицо, осуществляющее информирование, должно:


корректно и внимательно относиться к заявителям;


во время телефонного разговора произносить слова четко, избегать «па​раллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разго​вор по причине поступления звонка по другому телефонному аппарату;


в конце информирования кратко подвести итоги и перечислить меры, которые надо принять заявителю (кто именно, когда и что должен сделать).

           Должностное лицо муниципальной образовательной организации, осуществляющее информирование, не вправе осуществлять информирование заявителей, выходящее за рамки информирования от стандартных процедур и условий оказания муниципальной услуги и влияющее прямо или косвенно на индивидуальные решения заявителя.

 Индивидуальное письменное информирование заявителей осуществ​ляется путем направления заявителю ответа в письменной форме по почто​вому адресу, указанному в обращении заявителя, или в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении заявителя.
          При письменном информировании ответы на письменные обращения заявителей даются в простой, четкой и понятной форме в письменном виде и должны содержать:


ответы на поставленные вопросы;


должность, фамилию и инициалы должностного лица, подписавшего ответ;


фамилию и инициалы исполнителя;


номер телефона исполнителя.

Публичное информирование заявителей проводится посредством при​влечения печатных средств массовой информации, а также путем размеще​ния информационных материалов с использованием информационно-теле​коммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте муниципальной образовательной организации, Едином портале, региональном портале, ин​формационных стендах, размещаемых в муниципальной образовательной ор​ганизации.
          1.3.5. Порядок, форма и место размещения указанной в настоящем под​пункте информации, в том числе на стендах в местах предоставления муни​ципальной услуги, и услуг, которые являются необходимыми и обязатель​ными для предоставления муниципальной услуги, а также на официальных сайтах органов, предоставляющих муниципальную услугу, органов и органи​заций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в информаци​онно-телекоммуникационной сети «Интернет».
На информационных стендах, размещаемых в муниципальной образо​вательной организации в местах предоставления муниципальной услуги, размещаются и поддерживаются в актуальном состоянии следующие инфор​мационные материалы:


извлечения из настоящего Административного регламента (полная вер​сия в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на офици​альном сайте муниципальной образовательной организации);

 
местонахождение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса официальных сайтов в информационно-телекоммуникационной сети «Ин​тернет»; 


номера кабинетов, в которых предоставляются муниципальная услуга, фамилии, имена, отчества и должности соответствующих должностных лиц;


перечень документов, направляемых заявителем в муниципальную обра​зовательную организацию, и требования к этим документам;

формы документов для заполнения, образцы заполнения документов;

перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной ус​луги;


порядок обжалования решения или действия (бездействия) должност​ных лиц муниципальной образовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу.

 В информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» размеща​ются следующие информационные материалы:

 1) на официальном сайте муниципальной образовательной организа​ции:

полное наименование и полный почтовый адрес муниципальной об​разо​вательной организации;


справочные телефоны, по которым можно получить информацию по порядку предоставления муниципальной услуги;


адреса электронной почты муниципальной образовательной организа​ции;


текст настоящего Административного регламента с блок-схемой, ото​бражающей алгоритм прохождения административных процедур;


полная версия информационных материалов, содержащихся на ин​форма​ци​онных стендах, размещаемых в муниципальной образовательной ор​ганиза​ции в местах предоставления муниципальной услуги;
           2) на Едином портале, региональном портале:


полное наименование, полный почтовый адрес и график работы муници​пальной образовательной организации, предоставляющей муници​пальную услугу;


справочные телефоны, по которым можно получить информацию по по​рядку предоставления муниципальной услуги;


адреса электронной почты;


порядок получения информации заявителем по вопросам предоставле​ния муниципальной услуги, сведений о результатах предостав​ления муници​пальной услуги.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
          2.1. Наименование муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги - предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках.
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также наименования всех иных организаций, участвующих в предоставле​нии муниципальной услуги, обращение в которые необходимо для предос​тавления муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется муниципальной образователь​ной  организацией.  Курирующий орган – управление образование. 

При предоставлении муниципальной услуги запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные ор​ганы и организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, за исключением получения услуг, включенных в Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления органами ме​стного самоуправления муниципальных услуг и предоставляются организа​циями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг, утверждае​мый правовым актом Думы города Пятигорска.

          2.3. Описание результата муниципальной услуги
            Результатом предоставления муниципальной услуги является:

           получение заявителем необходимой информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, пред​метов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках;

          уведомление об отказе в предоставлении услуги.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги:


при устном обращении заявителя – в день обращения;


письменное обращение рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации. 


В случаях, предусмотренных Федеральным законом от 2 мая 2006 года 
№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федера​ции»,  срок рассмотрения заявления  продлевается не более  чем на 30 дней, с уведомлением об этом заявителя. 

          2.5. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Ставропольского края, муниципальных право​вых актов города-курорта Пятигорска, регулирующих предоставление муни​ципальной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования
          Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:


Конституцией Российской Федерации («Российская газета», № 7, 21.01.2009);
Федеральным законом от 25 июля 2002 года № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации» (Собрание зако​нодательства Российской Федерации, 29.07.2002, № 30, ст. 3032);
          Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организа​ции предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», № 168, 30.07.2010);

          Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образова​нии в Российской Федерации» («Российская газета», № 303, 31.12.2012); 
Федеральным законом от 1 декабря 2014 года № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по во​просам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов» («Российская газета», № 278, 05.12.2014);
Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Российская газета», № 202, 08.10.2003);
         Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональ​ных данных» («Российская газета», № 165, 29.07.2006);

Федеральным законом от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ «Об основах сис​темы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершенно​летних» («Российская газета», № 121, 30.06.1999);
Федеральным законом от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных га​рантиях прав ребенка в Российской Федерации» («Российская  газета»,     №  147, 05.08.1998);

постановлением Правительства Российской Федерации от 7 июля 2011 г.  № 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) му​ниципальных услуг, в форме электронных документов» («Собрание законо​дательства Российской Федерации», 18.07.2011, № 29, ст. 4479);

постановлением Правительства Российской Федерации  от 25 августа 2012 г. № 852 «Об утверждении Правил использования усиленной квалифи​цированной электронной подписи при обращении за получением го​сударст​венных и муниципальных услуг и о внесении изменения в правила разра​ботки и утверждения административных регламентов предоставления госу​дарственных услуг» («Российская газета», № 200, 31.08.2012);
         постановлением Правительства Российской Федерации от  16 августа 2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и дейст​вия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должно​стных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц го​сударственных внебюджетных фондов Российской Федерации, а также Госу​дарственной корпорации по атомной энергии «Росатом» и ее должност​ных лиц» («Российская газета», № 192, 22.08.2012);


постановлением Главного государственного санитарного врача Рос​сий​ской Федерации от 4 июля 2014 г. № 41 «Об утверждении СанПиН 2.4.4.3172-14 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, со​держанию и организации режима работы образовательных организаций до​полнительного образования детей» («Российская газета» № 6498, 03.10.2014);


приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 30 августа 2013 г. № 1015 «Об утверждении порядка организации и осу​щест​вления образовательной деятельности по основным общеобразователь​ным программам - образовательным программам начального общего, основ​ного общего и среднего общего образования» («Российская газета» № 6208, 16.10.2013);

приказом Министерства просвещения Российской Федерации 
от 9 ноября 2018 г. № 196 «Об утверждении Порядка организации и осу​щест​вления образовательной деятельности по дополнительным общеобразо​ва​тельным программам» (не опубликовано);

          постановлением администрации города Пятигорска от 08.02.2012        № 403 «О Порядке разработки и утверждения административных регламен​тов предоставления муниципальных услуг» (не опубликовано);
         Уставами муниципальных образовательных организаций, а также по​следующими редакциями указанных нормативных актов.
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответст​вии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и норматив​ными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными право​выми актами города-курорта Пятигорска для предоставления муниципальной услуги и услуг, необходимых и обязательных для предоставления муници​пальной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их полу​чения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представле​ния

          Для предоставления муниципальной услуги необходимы следующие документы:

          документ, удостоверяющий личность заявителя (при личном обраще​нии);
           заявление для предоставления муниципальной услуги (приложение 2 к настоящему Административному регламенту). 
           Указанные документы могут быть представлены заявителем в форме электронных документов с использованием информационно - телекоммуни​кационной сети «Интернет» через Единый портал, региональный портал.
           При устном информировании заявителя об образовательных програм​мах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дис​циплин (модулей), годовых календарных учебных графиках представление документов не требуется.
          2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответст​вии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ставрополь​ского края, муниципальными нормативными правовыми актами города-ку​рорта Пятигорска для предоставления муниципальной услуги и услуг, необ​ходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, кото​рые находятся в распоряжении иных органов и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель вправе предста​вить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления


Документы, получаемые в порядке межведомственного взаимодейст​вия, в органах государственной власти, органах местного самоуправления, иных подведомственных им органах и организациях, не предусмотрены.


При предоставлении муниципальной услуги управление образования, муниципальные образовательные организации не вправе требовать от заяви​теля: 


        1) представления документов и информации или осуществления дейст​вий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено норма​тивными правовыми актами Российской Федерации, Ставропольского края, муниципальными нормативными правовыми актами города-курорта Пяти​горска, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

          2) представления документов и информации, которые находятся в рас​по​ряжении иных органов и организаций, участвующих в предоставлении му​ни​ципальной услуги в соответствии с нормативными правовыми актами Рос​сийской Федерации, Ставропольского края, муниципальными правовыми ак​тами города-курорта Пятигорска за исключением документов, предусмот​ренных частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года            № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципаль​ных ус​луг»;

          3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные госу​дарственные органы, органы местного самоуправления, организации, за ис​ключением получения услуг и получения документов и информации, пре​дос​тавляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в пе​речни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27 июля 2010 года       № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муни​ципальных услуг».

4) представление документов и информации, отсутствие и (или) недосто​верность которых не указывалась при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной ус​луги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением сле​дующих случаев:


а) изменение  требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заяв​ления о предоставлении муниципальной услуги;

   б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной ус​луги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной ус​луги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

  в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для пре​доставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

          г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) оши​бочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица ор​гана, предоставляющего муниципальную услугу при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной ус​луги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставлен​ные неудобства.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме доку​ментов, необходимых для предоставления муниципальной  услуги
Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предос​тавления муниципальной услуги, отсутствуют.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления и от​каза в предоставлении муниципальной  услуги

2.9.1. Основания для приостановления предоставления муниципальной  услуги нормативными правовыми актами Российской Федерации, норматив​ными правовыми актами Ставропольского края,  муниципальными право​выми актами города Пятигорска не предусмотрены.

2.9.2. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:
           несоответствие заявления содержанию услуги;
           запрашиваемая информация не связана с деятельностью муниципаль​ной образовательной организации по оказанию услуги.

2.10. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставле​ния муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) иными организациями, участвующими в предос​тавлении муниципальной  услуги

Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для пре​доставления муниципальной услуги, нормативными правовыми актами Рос​сийской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными правовыми актами города-курорта Пятигорска  не предусмотрены.

 2.11. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление государственной услуги

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

 2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной ус​луги, включая информацию о методиках расчета размера такой платы

          Взимание платы за предоставление услуг, необходимых и обязатель​ных для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрено.
 2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги

           Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о пре​доставлении услуги и при получении результата предоставления услуги

не должен превышать 15 минут.
 Заявление о предоставлении муниципальной услуги, поступившее от заявителя, регистрируется в день поступления в соответствующих журналах должностным лицом, ответственным за прием документов.

  Запрос заявителя, поступивший в виде электронного документа, под​лежит обязательной регистрации в порядке общего делопроизводства лицом, уполномоченным на прием запроса в электронном виде, не позднее одного рабочего дня, следующего за днем его поступления.

  2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется муници​пальная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о по​рядке предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законода​тельством Российской Федерации о социальной защите инвалидов
           Здание, в котором расположена муниципальная образовательная орга​низация, управление образование оборудуется входом для свободного дос​тупа граждан в помещение в том числе граждан с ограниченными возможно​стями передвижения. 
           Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной ус​луги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам и быть оборудованными средствами пожаротушения и оповеще​ния о возникновении чрезвычайной ситуации.


В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов) и хра​нения верхней одежды граждан.

          Места получения информации о предоставлении муниципальной ус​луги оборудуются информационными стендами, телефонной связью и копи​ровальной техникой.

          Для ожидания гражданами приема, а также для заполнения необходи​мых для предоставления муниципальной услуги документов отводятся места, оборудованные стульями, столами, канцелярскими принадлежностями для возможности оформления документов.

          Места для информирования, предназначенные для ознакомления граж​дан с информационными материалами, оборудуются информационными стендами.

          В помещениях муниципальной образовательной организации, предна​значенных для работы с заявителями, размещаются информационные стенды, обеспечивающие получение информации об исполнении муници​пальной услуги, в том числе информационные таблички с указанием фами​лии, имени, отчества должностного лица муниципальной образовательной организации, ответственного за предоставление муниципальной услуги.

          На информационных стендах, на официальном сайте муниципальной образовательной организации, управления образования размещаются сле​дующие информационные материалы:

           график работы муниципальной образовательной организации, управ​ления образования;

          извлечения из законодательных и нормативных правовых актов, со​держащих нормы, регулирующие деятельность по исполнению муниципаль​ной услуги;


текст регламента;


информация о порядке исполнения муниципальной услуги;

           адрес официального сайта муниципальной образовательной организа​ции, управления образования в сети «Интернет».

           Тексты материалов печатаются удобным для чтения шрифтом (размер шрифта не менее № 18), без исправлений, наиболее важные места выделя​ются шрифтом другого размера. 
           Муниципальная образовательная организация, управление образова​ния осуществляет меры по обеспечению условий доступности объектов и ус​луг для инвалидов в соответствии с требованиями, установленными законо​дательными и иными правовыми актами, которые включают:


      возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;

содействие со стороны должностных лиц, предоставляющих муници​пальную услугу, при необходимости, инвалиду при входе в объект и выходе из него;


оборудование на прилегающих к зданию муниципальной образова​тель​ной организации территориях мест для парковки автотранспортных средств инвалидов;


возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом на объекты, в том числе с использованием кресла-коляски и, при не​обходимости, с помощью персонала объекта;


возможность самостоятельного передвижения по объекту в целях дос​тупа к месту предоставления услуги, а также с помощью должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;


сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, на территории объекта;

проведение инструктажа должностными лицами, осуществляющими первичный контакт с получателями услуг, по вопросам работы  с инвали​дами;

размещение носителей информации о порядке предоставления услуги инвалидам с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе, при не​обходимости, дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также подписей, знаков и иной текстовой и гра​фической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шриф​том Брайля и на контрастном фоне;


обеспечение допуска на объект собаки-проводника при наличии доку​мента, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме, ус​тановленной федеральным органом исполнительной власти, осуществляю​щим функции по выработке и реализации государственной политики и нор​мативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;


оказание должностными лицами, осуществляющими муниципальную услугу, инвалидам необходимой помощи, связанной с разъяснением в дос​тупной для них форме порядка предоставления и получения услуги, оформ​лением необходимых для ее предоставления документов, ознакомлением ин​валидов с размещением кабинетов, последовательностью действий, необхо​димых для получения услуги;


обеспечение допуска сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, а также иного лица, владеющего жестовым языком;


обеспечение условий доступности для инвалидов по зрению на Интер​нет-сайте муниципальной образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;


предоставление инвалидам возможности получения муниципальной услуги в электронном виде с учетом ограничений их жизнедеятельности;


предоставление, при необходимости, услуги по месту жительства инва​лида или в дистанционном режиме;


оказание должностными лицами, осуществляющими муниципальную услугу, необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешаю​щих получению ими услуг наравне с другими лицами.

2.15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.15.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

           возможность выбора способа обращения для получения муниципаль​ной услуги (при личном обращении, посредством информационно-телеком​муникационной сети «Интернет» через Единый портал, региональный пор​тал, с использованием электронной почты муниципальной образовательной организации);


минимальное количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги;

         доступность заявителя к форме заявления о предоставлении муници​пальной услуги;

          доступность информирования заявителя по вопросам предоставления муниципальной услуги, в форме устного (в том числе и по телефону) или письменного информирования, а также посредством сайта муниципальной образовательной организации, Единого портала, регионального портала.
2.15.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:

соблюдение должностными лицами, предоставляющими муниципаль​ную услугу, сроков предоставления муниципальной услуги;

соблюдение времени ожидания в очереди  при  подаче заявления о за​числении и необходимых документов;

отсутствие обоснованных жалоб заявителей на качество предоставле​ния муниципальной услуги, действия (бездействия) должностных лиц и ре​шений, принимаемых (осуществляемых) в ходе предоставления  муници​пальной услуги.

2.16. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предос​тавления муниципальной услуги в многофункциональных центрах предос​тавления государственных и муниципальных услуг и особенности предос​тавления муниципальной услуги в электронной форме
2.16.1. Возможность предоставления муниципальной услуги через мно​гофункциональные центры нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, муни​ципальными правовыми актами города-курорта Пятигорска  не предусмот​рена.

2.16.2. При предоставлении муниципальной услуги обеспечивается возможность заявителя с использованием информационно-телекоммуника-ционной сети «Интернет» через официальный сайт муниципальной образова​тельной организации, Единый портал, региональный портал:

получать информацию о порядке предоставления муниципальной ус​луги и сведения о ходе предоставления муниципальной услуги;

направлять документы, необходимые для предоставления муници​паль​ной услуги в форме электронных документов.

          2.16.3. Заявление, оформленное в электронном виде, и приложенные к нему документы предоставляются в любом из форматов формате *.rtf, *.doc, *.odt, *.jpg, *.pdf:, подписываются с применением средств усиленной квали​фицированной электронной подписи в соответствии с установленными тре​бованиями законодательства Российской Федерации, и направляются в му​ниципальную образовательную организацию:

          лично или через представителя при посещении муниципальной обще​образовательной организации;

          с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Ин​тернет»;

          посредством Единого портала (без использования электронных носите​лей), регионального портала;

          иным способом, позволяющим передать в электронном виде заявления и иные документы.

          При обращении в форме электронного документа посредством Единого портала, регионального портала в целях получения заявителем информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также сведений о ходе предоставления муниципальной услуги используется простая электронная подпись или усиленная квалифицированная электронная подпись.

          При обращении в форме электронного документа посредством Единого портала, регионального портала в целях получения муниципальной услуги используется усиленная квалифицированная электронная подпись. Для ис​пользования усиленной квалифицированной подписи заявителю необходимо получить квалифицированный сертификат ключа проверки электронной под​писи в удостоверяющем центре, аккредитованном в порядке, установленном Федеральным законом «Об электронной подписи».

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требований к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в элек​тронной форме, а также особенности выполнения административных проце​дур в многофункциональных центрах

          3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следую​щие административные процедуры:
          1)  информирование и консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги;
2) прием и регистрация заявления и документов, необходимых для пре​доставления услуги;

3) предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисцип​лин (модулей), годовых календарных учебных графиках.

Блок-схема предоставления услуги приводится в приложении 3 к Ад​министративному регламенту.

           3.2. Информирование и консультирование по вопросам предоставле​ния услуги

           3.2.1. Основанием для информирования и консультирования по вопро​сам предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя в управление образования или муниципальную образовательную организацию или поступление его обращения в письменном, электронном виде, в том числе с использованием Единого портала и регионального портала. 

           В случае личного обращения заявителя специалист управления обра​зования, муниципальной образовательной организации в доброжелательной, вежливой форме отвечает на вопросы заявителя, выдает перечень докумен​тов, необходимых для предоставления услуги.

          Срок информирования и консультирования по вопросам предоставле​ния услуги не превышает 15 минут при личном обращении или по телефону.

3.2.2. В случае поступления в управление  образования заявления зая​вителя по вопросам предоставления услуги (далее - заявления) в письменном, электронном виде должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию документов регистрирует заявление в день его поступления и направляет специалисту управления образования. 

Специалист управления образования в течение 3 дней со дня поступле​ния обращения осуществляет подготовку проекта ответа по существу постав​ленных в обращении вопросов о предоставлении услуги (далее - ответ) и на​правляет проект ответа на подпись руководителю управления образования.

Руководитель управления образования в течение одного дня со дня по​ступления проекта ответа подписывает его и направляет должностному лицу, ответственному за прием и регистрацию документов. Должностное лицо, от​ветственное за прием и регистрацию документов, в течение одного дня со дня поступления ответа регистрирует его и направляет по почтовому или электронному адресу заявителя.

          3.2.3. В случае поступления в муниципальную образовательную орга​низацию  заявления в письменном, электронном виде, сотрудник муници​пальной образовательной организации регистрирует обращение в день его поступления и направляет ответственному исполнителю этой организации. 

          Ответственный исполнитель в течение 3 дней со дня поступления об​ращения осуществляет подготовку проекта ответа и направляет проект от​вета на подпись руководителю муниципальной образовательной организа​ции. Руководитель в течение одного дня со дня поступления проекта ответа подписывает его и направляет ответственному исполнителю образовательной организации.
Ответственный исполнитель образовательной организации в течение одного дня со дня поступления ответа регистрирует его и направляет по поч​товому или электронному адресу заявителя.
3.2.4. Максимальный срок подготовки ответа при поступлении обра​щения в письменном, электронном виде составляет 30 дней со дня регистра​ции заявления.
3.2.5. Административная процедура заканчивается выдачей заявителю экземпляра перечня документов, необходимых для предоставления услуги, при личном обращении заявителя либо направлением ответа по почтовому  или электронному адресу заявителя при поступлении обращения в письмен​ном, электронном виде.
          3.2.6. Контроль за административной процедурой информирования и консультирования по вопросам предоставления услуги осуществляет руково​дитель управления образования, муниципальной образовательной организа​ции. 
            3.3. Прием и регистрация заявлений и документов для предоставления

услуги

            3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является

прием от заявителя должностным лицом управления образования, муници​пальной образовательной организации заявления, в том числе направленного в электронной форме с использованием информационно-телекоммуникаци​онной сети «Интернет», а также через Единый портал и региональный пор​тал.
          3.3.2. Должностное лицо управления образования, муниципальной об​разова​тельной организации, участвующее в предоставлении муниципальной ус​луги, ответственное за прием документов, при отсутствии у заявителя за​полненного заявления или неправильном его заполнении помогает заявителю самостоятельно заполнить заявление.

         По результатам административной процедуры по приему документов работник, ответственный за прием документов, передает их на рассмотрение руководителю образовательной организации, начальнику управления образо​вания в день их регистрации.

         Срок выполнения процедуры составляет не более 3 дней.
          3.3.3. Специалист управления образования, муниципальной образова​тельной  организации вносит в «Журнал регистрации заявлений граждан о предоставлении муниципальной услуги» (приложение 4 к Административ​ному регламенту) следующие данные:

          1) порядковый номер записи;

          2) дату внесения записи;

          3) данные заявителя (фамилию, имя, отчество);

          4) фамилию специалиста, ответственного за прием заявления и доку​ментов.


3.3.4. Для заявителя административная процедура заканчивается получе​нием расписки о приеме документов с указанием способа уведомле​ния заявителя (посредством телефонной, почтовой, электронной связи), даты и срока получения услуги.
          3.3.5. Контроль за административной процедурой приема и регистра​ции заявления и документов для предоставления услуги осуществляет руко​водитель управления образования, образовательной организации.

          3.4. Предоставление информации заявителю об образовательных про​граммах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках в виде справки или устного информирования
              3.4.1. Основанием для начала административной процедуры является зарегистрированное заявление о предоставлении муниципальной услуги в журнале заявлений граждан или устное обращение заявителя.
          Должностное лицо управления образования, муниципальной образова​тельной организации, ответственное за оказание муниципальной услуги в срок не более 3 календарных дней со дня регистрации заявления:

           1) готовит справку об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), го​довых календарных учебных графиках и подписывает у руководителя управ​ления образования, образовательной организации;

           2) справка об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых ка​лендарных учебных графиках направляется заявителю электронным письмом или по почтовому адресу.
          Срок выполнения процедуры составляет не более 30 дней.
           3.4.2. В случае невозможности предоставления услуги по основаниям,

указанным в пункте 2.9.2 Административного регламента, должностное лицо

управления образования, муниципальной образовательной организации гото​вит уведомление об отказе в предоставлении услуги (приложение 5 к Адми​нистративному регламенту), которое направляется заявителю указанным им способом.

3.4.3. В случае если запрашиваемая информация отсутствует в управ​лении образования, муниципальной образовательной организации заявителю предоставляется информация о месте её предоставления или даются реко​мендации по её поиску.

          3.4.4.  Образовательная организация информируют граждан об обра​зовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках на своем официальном сайте в информационно-телекоммуникаци​онной сети «Интернет» и информационном стенде образовательной органи​зации.             
4. Формы контроля

за исполнением административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и ис​полнением ответственными должностными лицами положений Администра​тивного регламента и иных нормативных правовых актов Российской Феде​рации, нормативных правовых актов  Ставропольского края, муниципальных правовых актов города-курорта Пятигорска,  устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений
          4.1.1. Контроль за исполнением настоящего Административного регла​мента осуществляет руководитель управления образования, а также органы, уполномоченные на проведение контрольных мероприятий за соблюдением федерального и краевого законодательства.

          4.1.2. Текущий контроль за соблюдением последовательности дейст​вий, определенных административными процедурами по исполнению муни​ципальной услуги и принятием решений, осуществляется должностными ли​цами муниципальной образовательной организации, ответственными за ор​ганизацию работы по исполнению муниципальной услуги. 

 4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплано​вых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставле​ния муниципальной услуги
          4.2.1. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги могут быть плановыми и внеплановыми.

           Плановые проверки проводятся в соответствии с утвержденным пла​ном деятельности управления образования.

           Внеплановые проверки организуются и проводятся в случаях обраще​ний заявителей с жалобами на нарушение их прав и законных интересов дей​ствиями (бездействием) должностного лица муниципальной образовательной организации, ответственного за предоставление муниципальной услуги.

           Порядок проведения внеплановой проверки регламентируется прика​зом управления образования.

            4.2.2. Предметом контроля является оценка полноты и качества испол​нения муниципальной услуги, включая соблюдение последовательности и сроков административных действий (административных процедур), входя​щих в нее, обоснованности и законности решений, принятых сотрудниками муниципальной образовательной организации в процессе ее исполнения, а также выявление и устранение допущенных нарушений.

           4.3. Ответственность должностных лиц муниципальной образователь​ной организации за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуще​ствляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги
          Ответственность за своевременное и качественное предоставление му​ниципальной услуги и несвоевременное принятие решений при предоставле​нии муниципальной услуги возлагается на руководителя муниципальной об​разовательной организации.

          Должностные лица муниципальной образовательной организации несут персональную ответственность, закрепленную в их должностных регламен​тах, за:

          соблюдение сроков исполнения административной процедуры;

           соответствие результатов административной процедуры требованиям законодательства;

          достоверность предоставленной ими информации.

          4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля предоставления муниципальной  услуги
 Контроль предоставления муниципальной услуги осуществляется зая​вителями, организациями в порядке и формах, предусмотренных законода​тельством Российской Федерации.

           В случае установления нарушений в ходе исполнения настоящего рег​ламента, виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с должностными регламентами и действующим законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок 
обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра,
 а также их должностных лиц, работников
          5.1. Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги
          Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование ре​шений и действий (бездействия) должностных лиц, ответственных за предос​тавление муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке.
          5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования
          Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

           1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

          2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
          3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ставропольского края, муниципальными нормативными правовыми актами города-курорта Пятигорска для предоставления муниципальной услуги;

          4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ставропольского края, муниципальными нормативными правовыми актами города-курорта Пятигорска для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

          5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ставропольского края, муниципальными нормативными правовыми актами города-курорта Пятигорска;

           6) требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными правовыми актами города-курорта Пятигорска;

          7) отказ должностного лица, участвовавшего в предоставлении муниципальной услуги, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если осно​вания приостановления не предусмотрены федеральными законами и приня​тыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Рос​сийской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами; 
10)  требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муници​пальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных подпунктом 4 пункта 2.7  настоящего Административного регламента.
         5.3. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования
         5.3.1. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы заявителя.

5.3.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу.
5.3.3. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предостав​ляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляю​щего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя ор​гана, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Ин​тернет», официального сайта муниципального образования города-курорта Пятигорска, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

          5.3.4. Жалоба должна содержать:

          наименование органа, или имя специалиста, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

          фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

          сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

         доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), под​тверждающие доводы заявителя, либо их копии.
          5.4. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы
 5.4.1. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.4.2. При желании заявителя обжаловать действие (бездействие) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, последние обязаны сообщить ему свою фамилию, имя, отчество и должность, и фамилию, имя, отчество и должность лица, которому могут быть обжалованы действия (бездействия).
          5.4.3. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размеща​ется на информационных стендах управления образования, муниципальной общеобразовательной организации.

          5.5. Органы местного самоуправления и должностные лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) по​рядке

          5.5.1. Жалоба может быть подана следующим адресатам (далее органы, уполномоченные на рассмотрение жалобы):

руководителю муниципальной общеобразовательной организации, в случае если обжалуются решения и действия (бездействие), должностных лиц муниципальной общеобразовательной организации;

в управление образования, в случае, если обжалуются решения и дей​ствия (бездействие) руководителя муниципальной общеобразовательной ор​ганизации;

в администрацию города Пятигорска, в случае, если обжалуются реше​ния и действия (бездействие) управления образования.
5.6. Сроки рассмотрения жалобы
5.6.1. Жалоба, поступившая  в орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы, рассматривается уполномоченным должностным лицом в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправле​ний – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

          5.7. Результат досудебного (внесудебного) обжалования примени​тельно к каждой процедуре либо инстанции обжалования
          5.7.1. По результатам досудебного (внесудебного) обжалования орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы, принимает одно из следующих решений:

          удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате пре​доставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денеж​ных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ставропольского края, муниципальными нор​мативными правовыми города-курорта Пятигорска, а также в иных формах;

          отказывает в удовлетворении жалобы, если жалоба признана необосно​ванной.

          При удовлетворении жалобы муниципальная общеобразовательная ор​ганизация, управление образования, чьи решения, действия (бездействия) об​жалуются, принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных на​рушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, в течение 5 рабочих дней со дня принятия такого решения, если иное не уста​новлено законодательством Российской Федерации,  законодательством Став​ропольского края, муниципальными правовыми актами города-курорта Пяти​горска. 

           5.7.2. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заяви​телю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме на​правляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
          5.8. В случае установления в ходе, или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по регистрации жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
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	№ п\п
	Наименование 

учреждения
	Ф.И.О.

руководителя
	Почтовый адрес (юридический, фактический)
	Часы 

работы
	Контактные телефоны
	Адрес офици​ального сайта учреждения в сети 

Интернет

	
	
	
	
	
	справочный телефон
	адрес электронной почты
	

	1. 
	 Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 1 «Василёк»  
	Бобкина Татьяна Николаевна


	357500 Ставропольский край, 

г. Пятигорск,             

ул. Анисимова, 7
	Понедельник, среда, пятница: 09.00-19.00 

Вторник, четверг: 08.00-17.00 

выходной –

суббота, воскресенье
	(8793)391214   
	doy01@pjatigorsk.ru
	http://doy01.edu5gor.ru


doy02@pjatigorsk.ru
	
	http://dou2.obrsk.ru

	2. 
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 3 «Ивушка»
	Шевченко

Татьяна Сергеевна
	357550 Ставропольский край, 

г. Пятигорск,             пос. Горячеводский, 

ул. Ясная, 9
	08.00-17.00 

выходной –

суббота, воскресенье
	(8793)316842
	doy03@pjatigorsk.ru
	http://doy03.edu5gor.ru/

	3. 
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 4 «Солнышко»
	Кулинич 

Лариса 

Ивановна
	357500

Ставропольский край, г. Пятигорск,             улица Аллея Строителей 4,
 корп. 2 
	08.00-17.00 

выходной –

суббота, воскресенье
	(8793)321833
	doy04@pjatigorsk.ru
	http://солнышко4.рф/

	4. 
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 5 «Колобок»
	Зеленская Светлана Ивановна 
	357528 Ставропольский край, 

г. Пятигорск,             ул. 50 лет ВЛКСМ, 84       
	08.00-17.00 

выходной –

суббота, воскресенье
	(8793)985499
	doy05@pjatigorsk.ru
	http://ds-kolobok.stv.prosadiki.ru/

	5. 
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад  № 6  «Ягодка»
	Титаренко Валентина Петровна
	357528 Ставропольский край,

г. Пятигорск, 

ул. П. Тольятти, 265  
	08.00-17.00 

выходной –

суббота, воскресенье

	(8793)318804
	doy06@pjatigorsk.ru
	http://dou6.obrsk.ru

	6. 
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 7 им. Ю.А. Гагарина
	Ачкасова Наталья Геньевна 
	357500 Ставропольский край, 

г. Пятигорск,             ул. Власова, 42    
	08.00-17.00 

выходной –

суббота, воскресенье
	(8793)338757
	doy07@pjatigorsk.ru
	http://dou7.obrsk.ru

	7. 
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 8 «Теремок» 
	Годун 

Галина 

Анатольевна 
	357502 Ставропольский край, 

г. Пятигорск,             ул. Козлова, 37 
	08.00-17.00 

выходной –

суббота, воскресенье
	(8793)336285
	doy08@pjatigorsk.ru
	http://dou8.obrsk.ru

	8. 
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 9 «Ласточка»
	Вострикова  Ирина 

Филипповна
	357500 Ставропольский край, 

г. Пятигорск,             ул. Теплосерная, 108
	08.00-17.00 

выходной –

суббота, воскресенье
	(8793)312991
	doy09@pjatigorsk.ru
	http://dou9.obrsk.ru/

	9. 
	Муниципальное бюджетное дошко​льное образователь​ное учреждение «Дет​ский сад № 10 «Ху​торок» 
	Созарукова

Ольга 

Васильевна
	357566

Ставропольский край, 

г. Пятигорск,             

п. Нижнеподкум​ский,
ул. Зубалова, 33 
	09.00-18.00 

выходной –

суббота, воскресенье
	(8793)367700
	doy10@pjatigorsk.ru
	https://hutorok.nubex.ru/

	10. 
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 11 «Березка»
	Осипенко  Ольга 

Федосеевна
	357528 Ставропольский край,

 г. Пятигорск,             ул. 50 лет ВЛКСМ, 104     
	09.00-18.00 

выходной –

суббота, воскресенье
	(8793)985512
	doy11@pjatigorsk.ru
	http://dou11.obrsk.ru/

	11. 
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад  № 14 «Сказка»
	Сакович Светлана Ростиславовна
	357500

Ставропольский край, г. Пятигорск, 

ул. Булгакова, 11
	08.00-17.00 

выходной –

суббота, воскресенье
	(8793)381734
	doy14@pjatigorsk.ru
	http://doy14pyatigorsk.ru

	12. 
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 15 «Казачок»
	Звягинцева Наталья Павловна
	357500

Ставропольский край, г. Пятигорск, пос. Свободы, ул. Петра Первого, 13
	08.00-17.00 

выходной –

суббота, воскресенье
	(8793)387881
	doy15@pjatigorsk.ru
	http://doy15.edu5gor.ru/

	13. 
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 16 «Колокольчик»
	Агафоночкина Елена Борисовна
	357560

Ставропольский край, г. Пятигорск, пос. Горячеводский, пер. Малиновского, 11
	08.00-17.00 

выходной –

суббота, воскресенье
	(8793)315260
	doy16@pjatigorsk.ru
	http://doy16.edu5gor.ru

	14. 
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 17 «Золотой ключик»
	Осипян Каринэ

Эдуардовна
	357500

Ставропольский край,

г. Пятигорск,

ул. Козлова, 11
	понедельник, среда, пятница, 10.00-19.00 

вторник, четверг 

8.00-17.00 выходной –

суббота, воскресенье
	(8793)332913
	doy17@pjatigorsk.ru
	http://doy17.edu5gor.ru

	15. 
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 18 «Улыбка»
	Командин Евгений Николаевич
	357500 Ставропольский край, 

г. Пятигорск,             

ул. Первомайская, 89а
	08.00-17.00 

выходной –

суббота, воскресенье
	(8793)394737
	doy18@pjatigorsk.ru
	http://doy18.edu5gor.ru/

	16. 
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 19 «Малыш»
	Ситникова Ирина 

Витальевна 
	357551 Ставропольский край,

 пос. Свободы,

ул. Батарейная, дом 42.
	09.00-18.00 

выходной –

суббота, воскресенье
	(8793)315920
	doy19@pjatigorsk.ru
	http://malysh19.ru/

	17. 
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 20 «Красная шапочка»
	Симонова Юлия 

Викторовна
	357538 Ставропольский край, 

г. Пятигорск,             ул. Краснознаменная, 47   
	08.00-17.00 

выходной –

суббота, воскресенье
	(8793)982972
	doy20@pjatigorsk.ru
	http://doy20.edu5gor.ru

	18. 
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 23 «Светлячок»
	Каляпкина Виктория Георгиевна
	357528

Ставропольский край,

 г. Пятигорск,

ул. Пальмиро Тольятти, д. 40
	08.00-17.00 

выходной –

суббота, воскресенье
	(8793)319553
	doy23@pjatigorsk.ru
	http://садик23.рф

	19. 
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 24 

«Звёздочка»
	Борщева  Лариса Игоревна
	357524 Ставропольский край, 

г. Пятигорск,             ул. Зорге, д. 4,6
	08.00-17.00 

выходной –

суббота, воскресенье
	(8793)322151

(8793)326062
	doy24@pjatigorsk.ru
	http://dou24.obrsk.ru/

	20. 
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 26 «Аленький цветочек»
	Шаталова      Светлана

Васильевна
	357524 Ставропольский край, 

г. Пятигорск, ул. Юлиуса Фучика, 8 
	08.00-17.00 

выходной –

суббота, воскресенье
	(8793)322081
	doy26@pjatigorsk.ru
	http://doy26.edu5gor.ru

	21. 
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 29 «Мамонтенок»
	Смахтина

Светлана Алексеевна
	357506 Ставропольский край, ул. Подстанционная 1А
	08.00-16-30 

выходной –

суббота, воскресенье
	(8793)302815
	doy29@pjatigorsk.ru
	https://dou29ds.ru

	22. 
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 30 

«Белочка»
	Шимко 

Майя 

Михайловна 
	357560 Ставропольский край, 

г. Пятигорск,             пос. Горячеводский, 

пр. Советской Армии, 134   
	08.00-17.00 

выходной –

суббота, воскресенье
	(8793)312670
	doy30@pjatigorsk.ru
	http://doy30.edu5gor.ru

	23. 
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 31  «Заря»
	Сергиенко  Ирина 

Владимировна
	357500 Ставропольский край, 

г. Пятигорск,             ул. Кучуры, 

д. 23-а 
	Понедельник, пятница 10.30-19.00

Вторник-четверг-9.00-17.30  

выходной –

суббота, воскресенье
	(8793)322167 
	doy31@pjatigorsk.ru
	http://doy31.edu5gor.ru

	24. 
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 32 «Тополек»
	Жидкова  Ольга 

Изетовна
	357524 Ставропольский край, 

г. Пятигорск,             ул. А. Строителей, 9, корп. 2 
	08.00-17.00 

выходной –

суббота, воскресенье
	(8793)324969
	doy32@pjatigorsk.ru
	http://dou32.obrsk.ru

	25. 
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 34 «Родничок»
	Сердюкова  Вера 

Ивановна
	357551 Ставропольский край,

г. Пятигорск,

 пос. Свободы ул. 1-я Набережная, д.  26
	понедельник с 10.00-19.00

вторник-пятница

с 08.00-17.00 

выходной –

суббота, воскресенье
	(8793)335035                
	doy34@pjatigorsk.ru 
	http://dou34.obrsk.ru/

	26. 
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 36 «Красная гвоздика»
	Данилова Светлана Павловна
	357500 Ставропольский край, 

г. Пятигорск,             ул. Первомайская, 143 а
	08.00-17.00 

выходной –

суббота, воскресенье
	(8793)975236        
	doy36@pjatigorsk.ru

	http://doy36.edu5gor.ru

	27. 
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 37 «Аленушка»
	Мосунова

Наталья Анатольевна
	357500 Ставропольский край, 

г. Пятигорск,             ул. Мира, 69 
	08.00-17.00 

выходной –

суббота, воскресенье
	(8793)335037
	doy37@pjatigorsk.ru

	http://doy37.edu5gor.ru

	28. 
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 38 «Журавушка»
	Беженова Анна Ивановна
	357514 Ставропольский край, 

г. Пятигорск,             ул. Транзитная, 2 
	09.00-18.00 

выходной –

суббота, воскресенье
	(8793)318955
	doy38@pjatigorsk.ru
	http://dou38.obrsk.ru

	29. 
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 39 «Буратино»
	Чуклова Елена Владимировна
	357532 Ставропольский край,

г. Пятигорск,             ул. Панагюриште,

12, корп. 2 
	08.00-17.00 

выходной –

суббота, воскресенье
	(8793)323404
	doy39@pjatigorsk.ru
	http://dou39.obrsk.ru/ 

	30. 
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 40 «Дружба»
	Иванова Ольга 

Михайловна
	357500 Ставропольский край, 

г. Пятигорск,             пос. Горячеводский, ул. Кабардинская, 1А.
	07.00-17.00

выходной –

суббота, воскресенье
	(8793)316618             
	doy40@pjatigorsk.ru
	http://dou40.obrsk.ru/

	31. 
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад  № 41 «Планета детства»
	Перченко Людмила Владимировна
	357560 Ставропольский край

г. Пятигорск,

пос. Горячеводский,

пр. Советской Армии, 59-61
	09.00-17.00 

выходной –

суббота, воскресенье
	(8793)349066
	doy41@pjatigorsk.ru
	http://dou41.obrsk.ru/

	32. 
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 43 «Рябинушка»
	Ласкина Стелла 

Георгиевна
	357538 Ставропольский край   

г. Пятигорск

ул. Адмиральского, 10-а
	08.00-17.00 

выходной –

суббота, воскресенье
	(8793)982090
	doy43@pjatigorsk.ru
	http://doy43.edu5gor.ru

	33. 
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад №44  «Саженцы»
	Сластен Ирина Ивановна
	357500 Ставропольский край, 

г. Пятигорск,             ул. Матвеева, 119а
	08.00-17.00 

выходной –

суббота, воскресенье
	(8793)983865
	doy44@pjatigorsk.ru
	http://doy44.edu5gor.ru

	34. 
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 45 «Радуга»
	Калонова Наталья 

Николаевна
	357538 Ставропольский край, 

г. Пятигорск,             ул. Ессентукская, 

76 а    
	08.00-17.00 

выходной –

суббота, воскресенье
	(8793)980401     
	doy45@pjatigorsk.ru
	http://45raduga.ru

	35. 
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 46 «Мишутка»
	Кадинцева Татьяна Аманулловна
	357538 Ставропольский край,

г. Пятигорск,             ул. Украинская, 52 
	Вторник,четверг-10.00-19.00 перерыв 13.00-14.00

Понедельнк,среда,пятница-08.30-17.00

Перерыв 13.00-13.30
	(8793)984068
	doy46@pjatigorsk.ru
	http://dou46.obrsk.ru

	36. 
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 47

 «Золотой петушок»
	Медведева Вера Владимировна
	357500 Ставропольский край, 

г. Пятигорск,             ул. Анисимова, 3  
	08.00-17.00 

выходной –

суббота, воскресенье
	(8793)391914
	doy47@pjatigorsk.ru
	http://doy47.edu5gor.ru

	37. 
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 48  «Вишенка»
	Пышко

Оксана

Евгеньевна
	357560 Ставропольский край, 

г. Пятигорск,    пос. Горячеводский,         ул. Эльбрусская, 86           
	Понедельник, среда, пятница 09.00-18.00

Перерыв 13.00-14.00

Вторник, четверг

 10.00-19.00

Перерыв 13.00-14.00
	(8793)311878
	doy48@pjatigorsk.ru
	http://dou48.obrsk.ru

	38. 
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 51 «Золотой орешек»
	Морозова Ольга 

Викторовна


	357565 Ставропольский край, 

г. Пятигорск,             ст. Константиновкая Ленина, 27-а  
	08.00-17.00 

выходной –

суббота, воскресенье


	(8793)972539


	doy51@pjatigorsk.ru
	http://doy51.edu5gor.ru/

	39. 
	Муниципальное бюджетное общеоб​разовательное учре​ждение средняя об​щеобразовательная школа с углублен​ным изучением от​дельных предметов № 1 им. М.Ю. Лер​монтова  
	Васюткин 

Дмитрий 

Владимирович 
	357500  

Ставропольский край, 

г. Пятигорск, 

пр. 40 лет Октября, 99                               
	08.00-17.00 

выходной - суббота, воскресенье
	(8793)392574


	lermontov@one-school.ru
	www.one-school.ru



	40. 
	Муниципальное бюджетное общеоб​разовательное  уч​реждение средняя общеобразователь​ная школа № 2
	Гриднева Эвелина Алексеевна 
	357500 

Ставропольский край, 

г. Пятигорск, 

ул. Дзержинского, 12         
	 08.00-16.00 

выходной - суббота, воскресенье
	(8793)332043

	sch02.5gor@mail.ru

	school02-pyatigorsk.ru



	41. 
	Муниципальное бюджетное общеоб​разовательное учре​ждение    средняя общеобразователь​ная школа № 3 имени А.С. Пушкина
	Переварова 

Оксана 

Викторовна
	357528  Ставропольский край,

 г. Пятигорск, 

ул. Февральская, 283
	08.00-18.00 

выходной - воскресенье 
	(8793)398934
	sch03.5gorsk@mail.ru
	http:// 3shkola.org



	42. 
	Муниципальное бюджетное   обще​образовательное  уч​реждение гимназия № 4
	Танцура Сергей Владимирович 
	357532 

Ставропольский край, г. Пятигорск,         

ул. Панагюриште, 14а
	8.00-18.00

выходной - воскресенье- 


	(8793)322201
	pschool4@yandex.

ru

	http://sch4.pyatigorsk.ru/


	43. 
	Муниципальное бюджетное общеоб​разовательное учре​ждение средняя об​щеобразовательная школа с углублен​ным изучением от​дельных предметов № 5 им. 

А.М. Ду​бинного
	Почуева 

Валентина 

Викторовна
	357500  

Ставропольский край,

г. Пятигорск,           

ул. Бештаугорская, 

45а 
	08.00-19.00 

выходной -воскресенье
	(8793)980413
	sch05.5gor@mail.ru


	https://sch05.

ru/

	44. 
	Муниципальное бюджетное общеоб​разовательное учре​ждение средняя об​щеобразовательная школа с углублен​ным изучением от​дельных предметов № 6
	Склярова 

Татьяна 

Васильевна 
	357500 

Ставропольский край, г. Пятигорск,           

ул. Университетская, 6
	08.00-18.00 

выходной - воскресенье


	(8793)330016
	sch06.5gor@list.ru 
	http://sosh06.ru/



	45. 
	Муниципальное бюджетное общеоб​разовательное учре​ждение Константи​новская средняя об​щеобразовательная школа № 7
	Саратовкин 

Михаил

Георгиевич    
	357565 

Ставропольский край, г. Пятигорск,           

ст. Константиновская, ул. Ленина, 11                   
	08.00-17.00 

выходной - суббота, воскресенье
	(8793)972542
	sch7.5gor@mail.ru

	http://shkola7pyatigorsk.ru/



	46. 
	Муниципальное бюджетное общеоб​разовательное учре​ждение средняя об​щеобразовательная школа № 8
	Павленко Ирина 

Николаевна 
	357500 

Ставропольский край, г. Пятигорск,             

ул. Буачидзе, 5                              
	08.00-18.00 

выходной - суббота, воскресенье
	(8793)391221
	mouschool8

@mail.ru


	www.school-vosmero4ka.ru


	47. 
	Муниципальное бюджетное общеоб​разовательное учре​ждение гимназия 

№ 11
	Джатиева 

Наталья 

Борисовна 
	357500  Ставропольский край, 

г. Пятигорск,  ул. Козлова, 30;           

пр. Кирова, 83                        
	09.00-18.00 

выходной - суббота, воскресенье
	(8793)339031
	gim11.5gor

@mail.ru


	http://sch9.pyatigorsk.ru

	48. 
	Муниципальное бюджетное общеоб​разовательное учре​ждение средняя об​щеобразовательная школа с углублен​ным изучением анг​лийского языка № 12 
	Пономарева 

Анна 

Сергеевна  
	357500  Ставропольский край,  

г. Пятигорск,             

ул. Кучуры, 24                             
	08.00-17.00 

выходной - суббота, воскресенье
	(8793)322599
	ponomareva-anna_school_12@mail.ru

	http://пятигорск12школа.рф


	49. 
	Муниципальное бюджетное общеоб​разовательное учре​ждение средняя об​щеобразовательная школа № 14 
	Бадминова Лариса Александровна
	357538 Ставропольский край, 

г. Пятигорск,             ул. Р. Люксембург, 

68 А
	 08.00-17.00 

выходной - воскресенье
	(8793)396546
	sch14.5gor

@mail.ru
	http://
school14.3dn.
ru/

	50. 
	Муниципальное бюджетное общеоб​разовательное учре​ждение лицей № 15 
	Песоцкая 

Татьяна 

Николаевна
	357524 Ставропольский край, 

г. Пятигорск, ул. Аллея Строителей, 7
	08.30-17.30 

выходной - суббота, воскресенье
	(8793)322265
	licey15@bk.
ru


	http://licey15-5gor.ru/ 

	51. 
	Муниципальное бюджетное общеоб​разовательное учре​ждение средняя об​щеобразовательная школа № 16
	Воронина Ирина 

Анатольевна 
	357524  Ставропольский край, 

г. Пятигорск,             

ул. Зорге, 8                                 
	 08.00-17.00 

выходной - суббота, воскресенье
	(8793)322002
	mousosh_16

@mail.ru
	http://www.16.pyatigorsk.ru


	52. 
	Муниципальное  бюджетное общеоб​разовательное учре​ждение начальная общеобразователь​ная  школа  № 17 
	Останкович Евгения Валентиновна
	357500 Ставропольский край,  г. Пятигорск,              пр. Кирова, 55                                          
	08.00-17.00 

выходной - суббота, воскресенье
	(8793)392619
	sch17.5gor

@mail.ru
	http://sch17.edu5gor.ru/



	53. 
	Муниципальное бюджетное общеоб​разовательное учре​ждение средняя об​щеобразовательная школа № 18
	Айрапетян Джульетта 

Мушеговна 
	357500   Ставропольский край,  

г. Пятигорск,             

ул. Матвеева, 35 а                         
	08.00-17.00 

выходной - суббота, воскресенье
	(8793)338358
	sch18.5gor

@mail.ru
	http://school185gor.ucoz.ru/

	54. 
	Муниципальное бюджетное общеоб​разовательное учре​ждение казачья средняя общеобразо​вательная школа 

№ 19
	Филь Марина Федоровна  
	357560 

Ставропольский край, г. Пятигорск,              пос. Горячеводский, 

ул. Ленина, 25                           
	09.00-18.00 

выходной –

суббота, воскресенье
	(8793)312185
	mkousch19.5gor

@mail.ru
	http://19.

pyatigorsk.ru



	55. 
	Муниципальное бюджетное общеоб​разовательное учре​ждение лицей  № 20 
	Бейтуганова Светлана 

Анатольевна 
	357560  Ставропольский край, 

пос. Горячеводский, 

г. Пятигорск,             

ул. Ленина, 55                             
	08.00-18.00 

суббота 8.00-17.00

выходной - воскресенье
	(8793)313534
	sch20.5gor@mail.ru

	http://sch20-pyatigorsk.edusite.ru/


	56. 
	Муниципальное бюджетное общеоб​разовательное учре​ждение средняя   общеобразователь​ная школа № 21
	Гарбузова 

Анжела 

Михайловна
	357580  Ставропольский край, 

г. Пятигорск,  

пос. Горячеводский,            ул. Советская, 164                
	08.00-17.00 

выходной - суббота, воскресенье
	(8793)311038
	sch21.5gor@mail.ru

	http://21.pyatigorsk.ru



	57. 
	Муниципальное бюджетное общеоб​разовательное учре​ждение средняя об​щеобразовательная школа № 22
	Селина Яна Михайловна
	357551

Ставропольский край, г. Пятигорск,             пос. Свободы, пер. Крутой, 5                  
	08.00-17.00 

выходной - суббота, воскресенье
	(8793)987483
	sch22.5gor@mail.ru

	www.sch22-5gor.ru

	58. 
	Муниципальное бюджетное общеоб​разовательное учре​ждение  средняя об​щеобразовательная школа № 23 с углуб​ленным изучением отдельных предме​тов 
	Мокина 

Наталья 

Викторовна 
	357500 Ставропольский край, 

г. Пятигорск, ул.            8-я линия, 54                          
	08.00-17.00 

выходной -воскресенье;

 
	(8793)316885
	sch23.5gor@mail.ru

	http://23.pyatigorsk.ru// 



	59. 
	Муниципальное бюджетное общеоб​разовательное учре​ждение средняя об​щеобразовательная школа № 24
	Муратиди 

Прометей Ильич
	357565 Ставропольский край, 

г. Пятигорск,             пос. Нижнеподкумский,  ул. Гагарина, 22                      
	08.00-17.00 

выходной - суббота, воскресенье
	(8793)367448

(8793)367435

           
	sch24@pjatigorsk.ru

	http://24.pyatigorsk.ru/


	60. 
	Муниципальное бюджетное общеоб​разовательное учре​ждение средняя об​щеобразовательная школа № 25
	Агеева Надежда Александровна 
	357551 

Ставропольский край, г. Пятигорск, 

пос. Свободы,           

ул. Энгельса, 104                     
	08.00-17.00 

выходной - суббота, воскресенье

 
	(8793)316998
	sch25.5gor@mail.ru

	http://sch25.edu5gor.ru


	61. 
	Муниципальное бюджетное общеоб​разовательное учре​ждение средняя об​щеобразовательная школа № 26
	Корнилова 

Виктория Алексеевна 
	357562

Ставропольский край, 

г. Пятигорск, пос. Свободы

ул. Энгельса, 61                  
	08.00-17.00 

выходной - воскресенье
	(8793)315734
	sch26.5gor@list.ru

	www.школа-26 Пятигорск.РФ



	62. 
	Муниципальное бюджетное общеоб​разовательное учре​ждение средняя об​щеобразовательная школа № 27
	Бурховецкая Екатерина 

Евгеньевна
	357538 Ставропольский край, 

г. Пятигорск,              ул. Краснознаменная, 32,  
	08.00-17.00 

выходной - суббота, воскресенье
	(8793)982905
	sch27.5gor@mail.ru
	http://26205-soh27.edusite.ru/

	63. 
	Муниципальное бюджетное общеоб​разовательное учре​ждение средняя об​щеобразовательная школа № 28
	Амбарцумова Маргарита Рафиковна 
	357506

Ставропольский край, г. Пятигорск,                                  ул. Подстанционная,

23                        
	08.00-17.00 

выходной - суббота, воскресенье
	(8793)302100
	sch28.5gor@mail.ru

	http://sch28-5gor.edusite.ru

	64. 
	Муниципальное бюджетное общеоб​разовательное учре​ждение средняя об​щеобразовательная школа с углублен​ным изучением от​дельных предметов № 29 «Гармония»
	Асриян 

Оксана Константиновна 
	357538  Ставропольский край, 

г. Пятигорск,             ул. Украинская, 57                      
	 08.00-17.00 

выходной -   воскресенье

 
	(8793)982431  
	harmoney@mail.ru
   
	http://harmony29.ru/



	65. 
	Муниципальное бюджетное общеоб​разовательное учре​ждение средняя об​щеобразовательная школа с углублен​ным изучением от​дельных предметов № 30
	Костина 

Ольга 

Александровна
	357500 

Ставропольский край, г. Пятигорск,             

ул. Пестова, 32                                        
	08.00-17.00 

выходной - суббота, воскресенье
	(8793)339193
	school_30pyatigorsk@mail.ru 
	http://30.pyatigorsk.ru 

	66. 
	Муниципальное бюджетное общеоб​разовательное учре​ждение средняя об​щеобразовательная школа № 31 со спортив​ным уклоном 
	Золотухина Татьяна 

Анатольевна 
	357538

Ставропольский край, г. Пятигорск, ул. Мира, 187
	08.00-21.00 

выходной - суббота, воскресенье
	(8793)981125


	sch31.5gor@mail.ru


	http://сош31пятигорск.рф

	67. 
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования Центр детского туризма, экологии и творчества имени Р.Р. Лейцингера 
	Стороженко Ирина

Владимировна

 
	357500 

Ставропольский край, г. Пятигорск,  

ул. Теплосерная, 52
	09.00-17.00 

выходной – по текущему графику
	(8793)391861
	centurpyatigor@yandex.ru
и

centurecotvor@yandex.ru 
	http://цдютиэ-пятигорск.рф/

	68. 
	Муниципальное бюджетное учреж​дение дополнитель​ного образования Центр военно-пат​риотического воспи​тания молодежи 
	Ткаченко Игорь 

Анатольевич
	357500 

Ставропольский край, 

г. Пятигорск,  

пл. Ленина, 23                       
	09.00-17.00 

выходной - суббота, воскресенье
	(8793)336081
	post1-5gorsk@yandex.ru
	http://огоньславы.рф

	69. 
	Муниципальное бюджетное учреж​дение дополнитель​ного образования Дворец детского творчества 
	Оганова

Карина 

Георгиевна

 
	357500 

Ставропольский край, г. Пятигорск,   

пр. Кирова, 41
	08.00-20.00 

выходной - воскресенье
	(8793)330276
	dvorecpionerov@rambler.ru
	http://dpish.edu5gor.ru/

	70. 
	Муниципальное ав​тономное учрежде​ние дополнительного образования детский оздоровительно-об​разовательный центр «Дамхурц» 
	Ломакина 

Виктория 

Юрьевна

 
	357500, Ставропольский край,

 г. Пятигорск, ул. Козлова, 30
	09.00-17.00 

выходной - суббота, воскресенье;
	(8793)393255
	damhurc@mail.ru
	http://damhurc.ru/


	
	Приложение 2

к Административному регламенту пре​дос​тавления муниципальной ус​луги «Предос​тавление информации об образо​вательных программах и учеб​ных планах, рабочих програм​мах учебных курсов, предметов, дис​цип​лин (модулей), годовых календар​ных учебных графиках»

	
	


ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ

о предоставлении муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учеб​ных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»
Начальнику управления образования

 (Директору)_________________________

(наименование учреждения)

___________________________________,

(Ф.И.О. руководителя)

___________________________________

(И.О.Фамилия родителя (законного представителя)

____________________________________

проживающей(его) по

адресу:______________________________

Телефон_____________________________

Адрес электронной почты______________

ЗАЯВЛЕНИЕ

          Прошу представить информацию о

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Подпись __________________________

«_____» ____________________ 20___ г.

Примечание:

Своей подписью подтверждаю согласие на обработку персональных данных

для целей, предусмотренных Административным регламентом.
	
	Приложение 3
к Административному регламенту предос​тавления муниципальной услуги «Предос​тавление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календар​ных учебных графиках»


БЛОК-СХЕМА 

предоставления муниципальной   услуги    

[image: image1]
	
	Приложение 4
к Административному регламенту предос​тавления муниципальной услуги «Предос​тавление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календар​ных учебных графиках»


ЖУРНАЛ

регистрации заявлений граждан о предоставлении муниципальной услуги

«Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»

	№ 

п/п
	Дата подачи заявления
	Ф.И.О. заявителя
	Адрес,

контактный телефон
	Примечание

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


	
	Приложение 5

к Административному регламенту «Пре​доставление муниципальной услуги по предоставлению информации об образо​вательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»

	
	


БЛАНК УВЕДОМЛЕНИЯ

об отказе в предоставлении муниципальной услуги 

«Предоставление муниципальной услуги по предоставлению информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»
                                                                                                 Ф.И.О.
                                                                    Адрес:
Об отказе в предоставлении муниципальной услуги
Уважаемый (ая) ____________________________ !

         МУ «Управление образования администрации г. Пятигорска» (Муниципальной образовательной организацией города Пятигорска) рассмотрено Ваше обращение по вопросу предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках».

        (Далее текст и обоснование отказа в предоставлении муниципальной

услуги, предусмотренной в п. 2.9.2 Административного регламента)

       Руководитель                                                                                       Ф.И.О.
Ф.И.О. исполнителя
Тел.

Информирование и консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги 





Наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги 





Руководитель управления образования, муниципальной образовательной организации подписывает информацию, либо письмо об отказе в предоставлении муниципальной услуги








Прием и регистрация заявления в журнале регистрации входящих документов





Передача заявления на исполнение должностному лицу, ответственному за предоставления муниципальной услуги





Подготовка в письменном виде информации 





Регистрация и направление информации, либо письма об отказе в предоставлении муниципальной услуги заявителю





Получение заявителем результата муниципальной услуги





Заявление соответствует предъявляемым административным регламентом требованиям








