Отчет о реализации Стратегии развития города-курорта Пятигорска
до 2020 года и на период до 2025 года за 2013 год
Стратегия развития города-курорта Пятигорска до 2020 года  (далее-Стратегия) утверждена решением Думы города Пятигорска от 24 сентября 2009 года № 84-46 ГД в качестве основного управленческого документа, содержащего научно обоснованную систему целей социально-экономического развития и систему мер государственного и муниципального управления, направленных на обеспечение устойчивого социально-ориентированного развития города Пятигорска. 
В связи с присвоением Пятигорску статуса столицы Северо-Кавказского федерального округа, разработкой и принятием Стратегии развития Северо-Кавказского федерального округа до 2025 года, утверждением новой редакция Стратегии социально-экономического развития Ставропольского края до 2020 года и на период до 2025 года, назрела необходимость актуализировать и Стратегический план города.

Решением Думы города Пятигорска от 20 декабря 2012 г. № 56-24 РД в Стратегию внесены изменения, основанные на опыте позитивного внедрения в систему управления бюджетирования, ориентированного на результат, прогнозирования показателей социально-экономического развития города Пятигорска, трехлетнего бюджетного планирования, а также опыте стратегического планирования других городов 
Успех реализации Стратегии зависит от скоординированности действий всех участников процесса и действенности механизма, обеспечивающего  выполнение поставленных задач, прежде всего через выполнение планов и программ комплексного социально-экономического развития, учитывающих инвестиционную составляющую.

В этой связи в соответствии со стратегическими направлениями развития города-курорта Пятигорска сформирован перечень взаимоувязанных проектов и мероприятий, реализация которых будет обеспечивать улучшение финансовых результатов деятельности хозяйствующих субъектов, рост количества, ассортимента и качества предоставляемых на территории города Пятигорска экономических благ, увеличение реальных доходов населения, что в итоге будет способствовать наиболее полному удовлетворению потребностей жителей местного сообщества, повышению качества жизни.
Принятию решений Думы города Пятигорска о Стратегии и изменений в Стратегию предшествовала процедура  проведения публичных слушаний по данному вопросу. В публичных слушаниях приняли участие депутаты Думы города Пятигорска, представители общественности и жители города. 
Согласно инновационному социально-ориентированному сценарию реализации Стратегии в 2013 году начался период ускорения роста и модернизации (2013 - 2015 годы) – этап наращивания инновационной составляющей экономики. 


Системная реализация стратегии в ведущих секторах экономики, а также проведенные институциональные преобразования в сферах развития человеческого капитала в период 2009 - 2012 годы начали приносить все большую отдачу. Для данного этапа характерно увеличение инвестиционно-инновационной активности, как за счет роста государственного финансирования, так и за счет частных инвестиций. Это позволит модернизировать инженерную инфраструктуру, реконструировать объекты санаторно-курортного и туристского комплексов, а также начать строительство ряда крупных инфраструктурных объектов Объединение усилий органов государственной власти, местного самоуправления города, бизнес-сообщества и населения позволит расширить конкурентный потенциал экономики за счет наращивания ее сравнительных преимуществ в науке, образовании, высоких технологиях и на этой основе задействовать новые источники экономического роста, роста производительности труда и повышения благосостояния населения.
Основным элементом организационных механизмов реализации Стратегии является программно-целевой метод: до 2014 года посредством муниципальных целевых программ, в 2014 г. - муниципальных ведомственных программ.
В соответствии с концепцией «Пять вершин», с которыми должен ассоциироваться город в умах и сердцах его жителей, россиян и мировой общественности: комфортная среда, курорт и туризм, историко-культурное достояние, финансовый и деловой центр, экология жизни, определены стратегические направления и задачи развития города-курорта Пятигорска, включающие:
1. Формирование инновационного парка «Экология жизни». 
2. Развитие макрорегионального курортно-туристского центра, качественно обновленной индустрии гостеприимства.

3. Создание южнороссийского финансового и делового Центра.

4. Сохранение и развитие уникального историко-культурного облика Пятигорска как национального достояния России.

5. Повышение удовлетворенности горожан уровнем и качеством  жизни – материальным положением, возможностями самореализации в труде и отдыхе, комфортной для проживания городской средой.
6. Совершенствование системы муниципального управления,  стандартизация и регламентации муниципальных услуг, развитие программно-целевого подхода и принципов проектного управления, подготовка менеджеров инновации.

1. Формирование инновационного парка «Экология жизни» 

Одним из важнейших направлений реализации Стратегии является формирование инновационного парка «Экология жизни», включающее внедрение инноваций в курортологии, биотехнологии, экономике,  управлении, а также создание экологически безопасной окружающей среды на территории города Пятигорска и обеспечение устойчивого развития городской инфраструктуры.
Продолжалась модернизация объектов коммунальной инфраструктуры города. На технологическое присоединение энергопринимающих устройств для микрорайона «Западный»  в 2013 году затрачено 139,5 млн. рублей, в том числе из федерального бюджета – 69,7 млн. рублей, из краевого – 55,8 млн. рублей, из местного – 14,0 млн. рублей. Окончание работ по технологическому присоединению к энергоустановкам планируется в 2015 году. Всего с начала реализации проекта объем финансирования составил более 725 млн. рублей, на 1 января 2014 года микрорайон «Западный» обеспечен коммунальной инфраструктурой, в том числе: газопровод – 100%, водопроводные сети – 100%, канализация – 100%, электросети - более чем на 50%.
Согласно утвержденной  Правительством Российской Федерации концепции развития Кавминвод модернизация пятигорского теплоэнергетического комплекса («Экологический технопарк») входит в число «якорных» проектов, т.е. крайне важных для развития региона. На Сочинском экономическом форуме в сентябре 2013 года с ОАО «Корпорация развития Северного Кавказа» подписано соглашение о реализации проекта «Экологический технопарк». 

В ходе исполнения муниципальной целевой программа «Экология и охрана окружающей среды в городе Пятигорске на 2011-2015 годы» (постановление администрации города Пятигорска от 31.08. 2010 г. № 4208)  с целью формирования экологически безопасной окружающей среды на территории города Пятигорска в 2013 году из средств местного бюджета на рекультивацию полигона затрачено 599,9 тыс. рублей, на организацию работ по ликвидации более 2000 несанкционированных свалок на территории города Пятигорска – 16,5 млн. рублей, на закупку и установку 1000 стационарных урн «Антитеррор» - 2,4 млн. рублей.

Велась активная работа с управляющими компаниями и ТСЖ по переходу от открытых металлических контейнеров для ТБО к евроконтейнерам закрытого типа, в результате чего многоквартирные дома города на 80% оборудованы новыми емкостями. 

В ходе выполнения озеленительных работ в 2013 году на территории Пятигорска (включая лесные насаждения) высажено 27241 деревьев и кустарников (в 2012 г. – 32381 шт.).
Большое внимание было уделено содержанию, очистке и ремонту ливневых канализаций. Выполнены работы на сумму 6,5 млн. рублей на 72 улицах Пятигорска. 

В рамках муниципальной целевой программы «Ликвидация карантинного сорняка амброзии на территории города-курорта Пятигорска на 2013-2016 годы», кроме ликвидации амброзии традиционным химическим способом, впервые была опробована методика борьбы с карантинным сорняком с помощью самих жителей города. Во всех территориальных службах города были созданы пункты приема амброзии и любой горожанин, заключив договор, мог сдать вредоносный сорняк и получить за это денежное вознаграждение. Количество ликвидированных таким способом растений составило более 1,8 млн. штук, в результате чего количество посещений врачей-аллергологов в 2013 году снизилось почти в 2,5 раза.
В 2013 году проведено 4 общегородских субботника по уборке и очистке городской территории, в которых приняли участие работники предприятий и организаций, студенты и школьники, представители политических партий, общественных организаций, предприниматели и домохозяйки. Приводились в порядок улицы, скверы и площади, курортная  зона, исторические места города, в числе которых – пятигорский Некрополь.  
 
 2. Развитие макрорегионального курортно-туристского центра, качественно обновленной индустрии гостеприимства

Курортно-туристический сектор является одной из самых перспективных отраслей с точки зрения потенциального вклада в социально – экономическое развитие Пятигорска.

На Пятигорском курорте можно пройти обследование и лечение заболеваний сердечнососудистой системы, опорно-двигательного аппарата, центральной и периферической нервной системы, болезней кожи, гинекологических, иммуноаллергических и ряда других  заболеваний. На основе сочетания уникальных природных лечебных факторов, традиционного санаторно-курортного лечения, новейших методических разработок и использования современной медицинской техники высокопрофессиональными специалистами - курортологами созданы высокоэффективные, не имеющие аналогов в мире, комплексные методы оздоровления и реабилитации. 
В дополнение к традиционному лечебно-оздоровительному комплексу, город имеет условия для развития познавательного (более 100 памятников истории, культуры, архитектуры и градостроительства), образовательного, экологического, конгрессного и делового туризма. Кроме этих видов туризма турфирмы города предлагают широкий спектр возможностей для активного отдыха, включая пеший туризм, велотуризм, поездки на лошадях, охоту, рыбную ловлю и т.д. Пятигорск является благодатным местом для развития воздухоплавательных видов туризма: аэростаты, парапланы, дельтапланы, легкомоторная авиация.

В городе осуществляют деятельность 19 санаториев на 5758 мест, в том числе 5 ЛПУ ФНПР на 2175 мест, одна бальнеогрязелечебница и НИИ Курортологии.
В  2013 году в эксплуатации находилось 5447 мест или 94,6% коечной емкости, в санаториях города отдохнуло 97,1 тыс. человек, что составляет 104,6% от планового показателя.

Гостиничный комплекс города представлен 16 гостиницами на 1235 мест.

В 2013 году гостиницы приняли 70,9 тыс. человек, (2012 г. – 68,4 тыс. человек). Стоимость проживания составила от 450 до 16500 рублей в сутки.
Ежегодно санаторно-курортные учреждения города обновляют медицинское оборудование и проводят реконструкцию или текущий ремонт корпусов. В 2013 году капитальный ремонт был произведен в  корпусах ЛПУ «Санаторий «Машук»,  ФГБУ «Пятигорский государственный научно-исследовательский институт курортологии» Федерального медико-биологического агентства, ЛПУП Санаторий «Родник» и ФГБУ санаторий «Горячий ключ» на сумму 46,9 млн. рублей. Девять санаторно-курортных учреждений, в числе которых санатории ЛПУП («Родник», «ЦВМ-Санаторий «Лесная поляна», «Санаторий им. М.Ю.Лермонтова», «Курортная поликлиника им. Н.И.Пирогова с пансионатом с лечением «Искра», «Ленинские скалы»), а также ФГБУЗ «Санаторий им. С.М.Кирова», НП Санаторий «Зори Ставрополья»,  ООО «Санаторий «Тарханы» и санаторий «Пятигорский нарзан» провели текущий ремонт зданий на сумму 14,2 млн. рублей.
Для улучшения качества обслуживания отдыхающих в здравницах Пятигорска в 2013 году на базе санаторно-курортных учреждений города, относящихся к ООО «Курортное управление» (холдинг) г. Кисловодск», в практику оказания услуг внедрялась медицинская информационная система (МИС), предусматривающая назначение и распределение времени отпуска процедур, назначенных лечащими врачами, посредством компьютеризации рабочих мест медицинского персонала и талонных центров, как в здравницах, так и в лечебницах ЛПУП «Пятигорская бальнеогрязелечебница». Пилотным проектом системы в городе-курорте Пятигорск определена Верхняя радоновая лечебница.
В целях создания положительного имиджа санаторно-курортными учреждениями города Пятигорска осуществляется работа по подготовке кадров, внедрению новых технологий.
На базе ЛПУП «Санаторий им. М.Ю.Лермонтова» успешно работает научно – образовательный центр, основным направлением деятельности которого является воспроизводство кадрового потенциала и последипломная подготовка врачей СКФО по самым разнообразным направлениям современной медицинской науки.
В 2013 году в санатории «Руно» стали проводить уникальную релаксирующую процедуру – Аэроионофитотерапия. 
В санатории «Дон» реконструирован лечебно-оздоровительный бассейн с заменой  оборудования  по современным европейским стандартам.

В ЛПУ «Санаторий «Машук» полностью реконструирован бассейн с заменой чаши. Также была введена новая процедура «Каскадный душ».

На базе ЛПУП «Курортная поликлиника им. Н.И.Пирогова с пансионатом с лечением «Искра» открылась большая фотостудия с современным оборудованием.

В 2013 году в городе Пятигорске продолжал действовать проект «Социальная курортная карта», дающий возможность получить санаторно-курортные услуги социально незащищенным категориям населения города Пятигорска в соответствии с соглашением «Об участии в программе Социальная курортная карта», действующим с 2011 года.

В программе участвуют 13 санаториев города. Оздоровление жителей города проводится по различным направлениям с учетом специфики заболеваемости. Санатории предоставляют целый ряд процедур, таких как: различные грязевые процедуры (грязевые аппликации, электрогрязь, грязевые обертывания и т.д.), гидропатия (ванны минеральные, хвойные, сероводородные, радоновые, души Шарко, восходящий, циркулярный, гидромассаж), множество типов ингаляций, кислородные коктейли, орошения слизистых и др. Санаторно-курортные услуги граждане получают на льготных условиях с пятидесятипроцентной скидкой или бесплатно.

За время действия программы процедурами воспользовались более 700 жителей города, в том числе 443 сотрудника муниципальных образовательных учреждений города Пятигорска; 178 родителей  многодетных семей; 35 социальных работников; 5 членов семей военнослужащих, погибших при исполнении служебных обязанностей;   52 почетных донора СССР и почетных доноров России.

Туристическими фирмами города ведется активная деятельность по популяризации курорта и развитию въездного туризма. Так в 2013 году в городе Пятигорске появилось 4 новых экскурсионных маршрута, в том числе: экскурсия «Пятигорск и пятигорчане в годы Великой Отечественной войны», экскурсия «Машук - податель вод целебных» (об истории образования бальнеологического общества на территории города), экскурсия «Сияй мой Пятигорск. Пятигорск город мировых энергосистем. Роль энергетики в развитии города» (об энергетической и транспортной инфраструктуре города), профориентированный маршрут «Бегалет. Начало великих путешествий»,  дающий представление о данном виде техники и знакомящий с известными путешественниками города-курорта.

В 2013 году на территории города Пятигорска были введены в эксплуатацию новые объекты размещения туристов, такие как бизнес-отель «МАСК» на 116 мест, отель «Villa Lazio» и СПА-отель «Хаят».
В течение года продолжалось строительство курортной гостиницы по ул. Теплосерной на 50 мест, выполнялись отделочные работы, за весь период строительства освоено более 60 млн. рублей средств частных инвестиций из 80 млн. рублей, предусмотренных планом финансирования.

При выполнении работ по реконструкции нежилых зданий под пансионат ЗАО СО «Аксон-Н» было освоено более 100 млн. рублей средств частных инвестиций.

В рамках реализации Стратегии, в целях комплексного развития санаторно-курортной и туристической сферы, и обеспечения доступности отдыха и лечения для широких слоёв российских и иностранных граждан в городе Пятигорске с 2011 года действует муниципальная целевая программа «Развитие курорта и туризма в городе-курорте Пятигорске на 2011-2016 годы» (постановление администрации города Пятигорска от 17.05.2011г. № 1593). Для выявлений тенденций развития курортно-туристских услуг администрацией города Пятигорска осуществляется ежемесячный мониторинг загрузки санаторно-курортного и гостиничного комплексов города Пятигорска.
 В целях популяризации курорта, развития и продвижения туристического продукта Пятигорска на внутренний и международный туристический рынок, привлечения внимания инвесторов к туристско-рекреационному комплексу города, администрацией города Пятигорска проводился комплекс мероприятий, в частности, участие в международных, межрегиональных, городских форумах и выставках в сфере туризма.
В 2013 году делегация Пятигорска в пятый раз приняла участие в XII Международном инвестиционном форуме в Сочи, представив в числе  проектов  и туристско-рекреационный комплекс «Новопятигорское озеро», включающий создание единственного на юге России всесезонного аквапарка, парка развлечений и полноценной инфраструктуры для занятий спортом. 

В результате проведенной работы подписано соглашение о реализации данного проекта с ОАО «Корпорация развития Северного Кавказа» и соглашение о намерениях с группой компаний «ГОСТ». Реализация проекта намечена с 2015 года. 
На курортном форуме «Кавказская здравница – 2013» в ессентукском санатории «Русь», на который собрались более трехсот представителей гостиничного, санаторно-курортного бизнеса, предприятий развлекательной сферы, благоустройства, транспортных и страховых компаний, заводов по розливу минеральной воды, а также руководители крупных туристических фирм из Москвы, Волгограда, Краснодара, Ростова-на-Дону, Сочи, Пензы, Ярославля и других городов, Пятигорск представил видеоролик с видами достопримечательных мест столицы СКФО. Особый интерес у посетителей пятигорского сектора вызвал 3D-макет перспективного плана развития города. Этот проект в сентябре 2012 года пятигорская делегация представляла на XI Международном инвестиционном форуме в Сочи. 
В целях стимулирования развития отраслей, сопряженных с курортно-туристским кластером, поддержки и содействия развитию ремесленной деятельности, а также повышения имиджа сувенирной ремесленной продукции, производимой в городе Пятигорске, в июне 2013 года была проведена городская выставка «Город мастеров и туристических возможностей», в которой приняли участие 35 ремесленников и 11 туристических фирм города. В рамках выставки состоялся конкурс «Мастер – золотые руки», победители которого были награждены дипломами и ценными призами. Участнику конкурса, занявшему I место,  предоставлено право бесплатного участия в  традиционной ежегодной выставке «Пятигорск сегодня и завтра» с предоставлением оборудованного выставочного места.

В рамках празднования Дня города проведен городской конкурс кулинарного искусства «Кулинарная дуэль 2013», в котором приняли участие 22 участника-повара и бармены предприятий общественного питания города Пятигорска. Конкурс проходил в четырех номинациях: «Лучший в приготовлении барбекю», «Лучший шашлычник», «Лучший бармен» и «Любимый повар пятигорчан». Победители и участники конкурса награждены медалями, дипломами и памятными подарками.

Для создания дополнительных возможностей оздоровления и отдыха жителей и гостей Пятигорска администрация города искала пути решения задачи реконструкции парков и скверов города с приобретением ими нового современного облика, не утрачивая при этом своей курортной составляющей как части «старого города».
В течение 2013 года велась подготовительная работа по реконструкции парка «Цветник»: изучалась инфраструктура, коммуникации, подъездные пути, пешеходный трафик, разрабатывалось техническое задание.

Решающую роль в формировании облика «Цветника» сыграли пятигорчане, принявшие участие в опросах и круглых столах, посвященных предстоящей реконструкции парка. Комплекс работ по благоустройству предполагает ремонт дорожек, реконструкцию зеленых насаждений, устройство современной системы освещения. Будет восстановлен знаменитый фонтан «Счастливый улов» («Мальчик с рыбкой»), появятся и новые арт-объекты. Реконструкция затронет также примыкающие к Цветнику Нагорный и Эммануэлевские парки. 
В 2013 году подготовлена документация для проведения ремонтных работ в двух городских скверах: Анджиевского и Лермонтова, в том числе по замене фонарей, скамеек, малых архитектурных форм,  восстановлению разрушенных фонтанов. 

3. Создание южнороссийского финансового и делового Центра

В 2013 году осуществлялось выполнение работ по реконструкции здания, предназначенного под размещение многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ) в городе-курорте Пятигорске, по адресу: ул. Коллективная, 3, рассчитанного на 56 рабочих мест (окон) по обслуживанию посетителей. Объем финансирования из всех уровней бюджета составил 35,9 млн. рублей, в том числе из краевого бюджета – 30,5 млн. рублей, из местного – 5,4 млн. рублей. Освоение средств за 2013 год составило 20,8 млн. рублей. В рамках заключенных  муниципальных контрактов приобретены электрооборудование, аппаратура связи, мебель, офисная и электронно-вычислительная техника и др. 
В рамках реализации стратегии в соответствии со сроками исполнения компанией МЕТРО Кэш энд Керри, являющейся международным лидером в области мелкооптовой торговли, в Пятигорске открыт торговый центр с торговой площадью 5700 м² и 250-ю рабочими местами.   
За счет привлеченных средств за 2013 год были введены:

- Торгово-выставочный зал по Кисловодскому шоссе, 22, 250,2 м² (заказчик ООО «Жилье-Комфорт);

- Торговый комплекс, ул. Ессентукская, 29-д, 3 923,5 м² (заказчик Раздобудько В.И.) и т.д;

- Столярный цех, ул. Кочубея, 82 (заказчик ОАО «Пятигорские электрические сети») площадь 95,3 м³.
В целях развития производства и сферы услуг расширена практика использования видов государственной и муниципальной поддержки малого и среднего бизнеса.

Постановлением администрации города Пятигорска от 12.11.2012 года № 4492 утверждена муниципальная целевая программа «Развитие малого и среднего предпринимательства в городе-курорте Пятигорске на 2013 – 2016 годы», финансирование которой осуществляется как за счёт средств бюджета города Пятигорска, так и за счёт внебюджетных источников финансирования. За 2013 год на её реализацию выделено 935,0 тыс. рублей, в том числе из средств бюджета города Пятигорска – 415,0 тыс. рублей, из внебюджетных источников  - 520,0 тыс. рублей.
Программа включает широкий спектр мероприятий поддержки,  направленных на удовлетворение потребностей в финансовых, имущественных, информационных и иных ресурсах субъектов предпринимательской деятельности, относящихся к различным категориям (микропредприятия, малые предприятия, средние предприятия) и находящихся на разных стадиях деятельности (начинающие предприниматели, развивающиеся, выходящие на экспорт предприниматели и другие).
В апреле 2013 года состоялась конференция на тему «Развитие малого бизнеса. Формы и  условия поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства». В работе конференции приняли участие: вице-президент Торгово-промышленной палаты Ставропольского края, представители Фонда микрофинансирования субъектов малого и среднего бизнеса в Ставропольском крае, налоговой инспекции, центра занятости населения, финансовых структур, пенсионного фонда, малые и средние предприятия, индивидуальные предприниматели города (68 участников).
В  сентябре 2013 года в рамках празднования Дня города проведена городская выставка «Пятигорск сегодня и завтра», которая уже стала традиционной. В её работе активное участие приняли представители малого и среднего бизнеса (более 30 участников). 

В декабре 2013 года проведена конференция «Диалог с предпринимательством о направлениях развития малого бизнеса в условиях 2014 года» с приглашением представителей Пенсионного фонда, налоговой инспекции, некоммерческого партнёрства «Союз предпринимателей города Пятигорска», Пятигорской торгово-промышленной палаты, Некоммерческой организации Фонда микрофинансирования в Ставропольском крае и др. 

В 2013 г. различными видами государственной  поддержки воспользовалось 43 субъекта малого и среднего предпринимательства г. Пятигорска, в том числе по видам государственной поддержки: 

- 7 поручительств, предоставленных ГУП СК «Гарантийный фонд поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства в Ставропольском крае»;

- 29 микрозаймов, предоставленных НО «Фонд микрофинансирования субъектов малого и среднего предпринимательства в Ставропольском крае»;

- 3 субсидии субъектам малого и среднего предпринимательства на технологическое присоединение к объектам электросетевого хозяйства;

- 4 субсидии субъектам малого и среднего предпринимательства в части уплаты первого взноса (аванса) при заключении договора лизинга оборудования.
4. Сохранение и развитие уникального историко-культурного облика Пятигорска как национального достояния России

С целью сохранения памятников истории и культуры, уникальных историко-культурных и природных территорий города ежемесячно проводилась плановая инспекция всех памятников истории, культуры и архитектуры Пятигорска. По факту обнаружения повреждений или актов вандализма проводились запросы в соответствующие органы и управления для устранения их неудовлетворительного состояния.
Ко Дню Победы были проведены субботники, акции «Обелиск» по  ремонту и благоустройству прилегающих территорий мемориалов, воинских захоронений, братских могил, находящихся на территории города Пятигорска. Все воинские обелиски, памятники и прилегающая к ним территория были приведены в порядок. 
11 января 2013 года в День 70-летия освобождения Пятигорска от немецко-фашистских захватчиков состоялось торжественное открытие мемориального (памятного) знака расстрелянным мирным жителям и бойцам Красной Армии в период оккупации города (решение Думы г. Пятигорска № 27-20 ГД от 27.09.2012 года).

В День памяти и скорби 22 июня 2013 г. на улицах, носящих почетное имя Героев Советского Союза Бориса Калинкина и Кима Шатило, были открыты памятные доски с их именами и биографическими справками.


 Предпринимались меры по сохранению одного из исторических мест города – старого кладбища «Некрополь», на территории которого находится место первоначального захоронения великого русского поэта М.Ю.  Лермонтова, могилы видных деятелей культуры, литературы, архитектуры, известных врачей и военачальников. Проводилось вырубка старых высохших деревьев и кустарников, организовывались акции и субботники по благоустройству кладбища. В перспективе при наличии финансирования планируется провести государственную историко-культурную экспертизу с целью внесения Некрополя в единый государственный реестр объектов культурного наследия как памятник федерального значения.  
В связи с предстоящим в 2014 году 200-летием со дня рождения великого русского поэта М.Ю. Лермонтова в Министерство культуры РФ подготовлена и направлена проектно-сметная документация по воссозданию Лермонтовского сквера и реставрации памятника М.Ю. Лермонтову с планируемым объемом финансирования 15 млн. рублей.
С целью поощрения заслуг в области культуры, в рамках празднования Всероссийского Дня работника культуры 25 марта 2013 года был проведен конкурс профессиональных достижений в сфере культуры «Золотой слон».
Продолжалась модернизация материальной базы, технического и технологического оснащения учреждений культуры. Освоение средств по капитальному и текущему ремонтам в учреждениях культуры города Пятигорска составило 2,5 млн. рублей, в том числе из местного бюджета – 1,2 млн. рублей, иных источников – 1,3 млн. рублей.  
В 2013 году был завершен капитальный ремонт зрительного зала МБУК КТ «Городской Дом культуры № 1» с заменой систем электроснабжения, водоснабжения и водоотведения, отопления и вентиляции; оборудованием системы пожаротушения и противопожарной сигнализации. Оборудована комфортная зрительская зона на 460 мест, просторная сцена, полностью обновлен интерьер. Реконструкция – от проекта к его воплощению – заняла около двух лет, теперь этот многофункциональный современный зал стал площадкой для общегородских мероприятий – торжественных собраний, концертов, творческих фестивалей и т.д. 
Ремонтные работы проводились в Сельском Доме культуры пос. Нижнеподкумский, филиалах ЦБС, Детских музыкальных школах № 1 и № 2, включая замену окон на пластиковые, выполнение профилактических мероприятий в системах отопления и водоснабжения, газового оборудования, косметический ремонт внутренних помещений. 

Проведена реконструкция второго этажа детской музыкальной школы № 1, в которой появились 3 больших современных балетных класса с удобными раздевалками.

Подготовлена проектно-сметная документация по реконструкции фасадов всех учреждений культуры Пятигорска.

Выделено новое помещение (с проведением ремонта) под детскую художественную школу на ул. Февральской.

Приобретение основных  средств по муниципальным учреждениям культуры в 2013 году составило 4,3 млн. рублей (в 2012 году – 1,7 млн. рублей). Для детских музыкальных школ № 1 и № 2 были приобретены музыкальные инструменты, сценические занавесы, механика сцены, костюмы, системы кондиционирования, мебель (в том числе ученическая), компьютеры, музыкальное оборудование, оргтехника, для Детской художественной школы - ландшафтные скульптуры и оргтехника.

Системами пожарной сигнализации, оповещения о пожаре обеспечены все 23 муниципальных учреждения культуры. В 2013 году на эти цели выделено 415,6  тыс. рублей, в том числе из местного бюджета - 370,6  тыс. рублей.
В целях создания условий для улучшения доступа к библиотечному информированию (электронные каталоги) и книгопользованию в 2013 году велась работа по информатизации библиотек. Произведено подключение к глобальной сети Интернет библиотек-филиалов. Число персональных компьютеров в системе составило 58 ед., из них подключенных к сети Интернет – 42. 

Библиотечно-информационное обслуживание пользователей осуществлялось с помощью сети Интернет и собственных библиотечных баз данных. Объем собственных баз данных в отчетном году составил 217 тыс. записей, из них объем электронного каталога, доступного в Интернете, - 197,2 тыс. записей.
Проведена работа по модернизации сайта Пятигорской ЦБС с разработкой нового дизайна, редактированием структуры и его наполнения, созданием нового образа краеведческого календаря. Начата работа по оформлению электронного энциклопедического словаря «Топонимика Пятигорска» для размещения его на сайте. В Гостевой книге сайта действовала «Справочная служба библиографа». Ежемесячно обновлялся план предстоящих мероприятий по ЦБС.

В рамках проекта «Книжная полка» совместно с Пятигорской студией телевидения было записано 48  обзоров новой литературы для выхода в эфир на канале «Культура» (передача выходила в течение года еженедельно по понедельникам).

В рамках развития различных форм культурно-досуговой деятельности и творчества в городе успешно работают муниципальные образовательные учреждения дополнительного образования детей - детские музыкальные и художественная школы. Учебно-воспитательная работа включает в себя не только учебный процесс, но и организацию концертов, массовых мероприятий, выставок, посвященных памятным и юбилейным датам. 
На базе Детской музыкальной школы № 1 третий год работает  «Академия мюзикла», завоевавшая за столь короткий срок популярность у молодежи города (руководитель Литвинова Н.А.). Во время Новогодних мероприятий на площади администрации города Пятигорска состоялась премьера мюзикла «Старая сказка о главном» по мотивам сказки «Конек-горбунок».

В 2013 году на содержание филиала ДМШ № 2 в помещении клуба завода «Импульс» выделено из бюджета города 2,5 млн. рублей, что позволило увеличить количество учащихся с 300 до 460 человек. В филиале работают оркестровые классы, классы народных инструментов, хоровая и театральная студии, эстрадное и хореографическое отделения. 
Учащиеся и преподаватели Детских музыкальных школ № 1 и № 2 за отчетный период приняли участие в 46 краевых, региональных, городских конкурсах и фестивалях, завоевав 206 дипломов, грамот и благодарственных писем. Коллектив Детской художественной школы участвовал в 29 международных, всероссийских, городских и школьных конкурсах.

Премией главы города Пятигорска «Одаренные дети» в номинации «Культура и искусство» в 2013 году отмечены 8 учащихся.
Именным стипендиатом Ставропольского отделения Российского детского фонда в 2013 году в номинации «Верим в себя» стал учащийся Детской музыкальной школы №1 им. В.И. Сафонова - Кузнецов Никита.

Календарь массовых мероприятий 2013 года включал не только новые, но и традиционные праздники, полюбившиеся пятигорчанам и гостям города-курорта, в том числе такие крупномасштабные мероприятия, как 68-летие Победы в Великой Отечественной войне, празднование Дня города, 1-й Всероссийский фестиваль-конкурс народного творчества «Играй, гармонь! Звени, частушка!», Х Международный юношеский конкурс пианистов им. В.И. Сафонова, 110-летие Пятигорского трамвая, финальный этап фестиваля «Кавказские игры» и Новогодние театрализованные представления.

Возрождались забытые формы культурно-досуговой работы и фестивальное движение, организованы новые интересные, насыщенные народным колоритом и фольклором мероприятия: «Курортные вечера», Лермонтовские балы «В гостях у музы», «Праздник мёда» и «Праздник русской бани».
Впервые столица СКФО - город Пятигорск в течение 2013 года неоднократно становилась площадкой для проведения крупномасштабных мероприятий федерального уровня. 

В июне 2013 года Пятигорск принимал участников и гостей XI Фестиваля театров малых городов России, а также нового грандиозного проекта «Театры России — Северному Кавказу». 13 творческих коллективов малых городов представили на конкурс свои лучшие постановки русской классики. В торжественном открытии фестиваля приняли участие Министр культуры РФ Владимир Мединский и руководитель фестиваля, народный артист Российской Федерации Евгений Миронов.

В сентябре 2013 г. состоялся Международный фестиваль «WOMAD RUSSIA - Мир России» (подножие горы Машук - Комсомольская поляна), в котором приняли участие более 400 этнических артистов и коллективов из 24 стран мира. Организатором фестиваля выступил Ессентукский фонд социальных проектов «Посети Кавказ». 

В целях расширения спектра услуг в области культурно-досуговой деятельности в 2013 году продолжалась реализация одного из первых в Пятигорске проектов частно-государственного партнерства: реконструкция кинотеатра «Космос». Проектом предусмотрено создание 4 кинозалов, оснащенных самым современным оборудованием, общей вместимостью более тысячи мест, а также многочисленных площадок для детских игр, уютных кафе и просторных холлов. Кроме того, предусмотрено благоустройство прилегающей территории (озеленение, новое освещение, устройство фонтанов и размещение парковки). Объем инвестиций по проекту составил более 375 млн. рублей, освоено - более 236 рублей. Сдача объекта будет произведена в запланированные сроки.
В 2013 году» вновь начал свою деятельность кинотеатр «Родина» с тремя кинозалами, который пользуется, как и прежде популярностью у пятигорчан и отдыхающих города-курорта.

5. Повышение удовлетворенности горожан уровнем и качеством  жизни – материальным положением, возможностями самореализации в труде и отдыхе, комфортной для проживания городской средой
Повышение удовлетворенности горожан уровнем и качеством  жизни предполагает:


укрепление здоровья населения на протяжении всей жизни;
формирование здорового образа жизни горожан и гостей города;

повышение качества и доступности медицинских услуг;

обеспечение сбалансированности рынка труда;


увеличение объемов и повышение качества жилищного фонда;


создание условий для интеграции людей с ограниченными возможностями в городскую среду;

обеспечение доступности и качества образования;


развитие и расширение сети предприятий потребительского рынка и повышение качества и количества предоставляемых услуг;


развитие дорожно-транспортной системы города.
Укрепление здоровья населения, формирование 
здорового образа жизни горожан и гостей города,
повышение качества и доступности медицинских услуг

Одной из важнейших задач Стратегии является укрепление здоровья населения на протяжении всей жизни, ориентация молодежи и остальных возрастных групп населения на престижность и экономическую выгодность  занятия физкультурой и спортом и ведение здорового образа жизни под девизом: «Быть здоровым престижно и выгодно!».
Всего в городе занимаются физической культурой и спортом 39339 человек, в том числе в спортивных секциях – 27637 человек. В 2013 году на территории г. Пятигорска было проведено 218 городских спортивных мероприятий по 28 видам спорта (в т.ч. 121 городских и 97 краевого и всероссийского масштаба) среди всех возрастных категорий, в которых приняло участие более 5 тысяч человек, в том числе такие, как традиционный поход – пробег Пятигорск – Лермонтов, традиционные соревнования по спортивному ориентированию памяти А.В. Пастухова, Турнир по волейболу среди мужских команд, Традиционный турнир по фехтованию «Памяти А.А. Самбурова», Финал Первенства РФ по баскетболу и прочие. 

На основании календарного плана краевого комитета по физической культуре и спорту спортсмены города приняли участие в чемпионатах и первенствах Ставропольского края по боксу, художественной гимнастике, плаванию, акробатике, шахматам, фехтованию, греко-римской и вольной борьбе, легкой атлетике, футболу и др. Всего было командировано 2240  спортсменов для участия в  краевых соревнованиях по 18 видам спорта.

На основании вызовов и календарных планов Федераций по видам спорта России, спортсмены приняли участие в первенствах и чемпионатах  России по футболу, зона ЮФО, 1 дивизион, фехтованию, греко-римской и вольной  борьбе, акробатике  и другим  видам спорта. Всего было командировано 587 спортсменов для участия в  российских и международных соревнованиях по 17 видам спорта. 
В рамках подготовки спортивных сооружений и объектов города к проведению «Кавказских игр 2013» произведен ремонт стадиона «Центральный»: число беговых дорожек с секторами для прыжков и метания снарядов увеличено до 8, асфальтовое покрытие заменено на каучуковое, на трибунах отремонтированы ступени и дорожки, заменены сиденья. Кроме того, выполнены работы по ремонту тротуаров парка им. Кирова, устройству и ремонту входной колоннады, сцены, лестницы для сцены и гримерной. 
На базе спортивного комплекса  «Сельмаш» за счет внебюджетных средств построено 4 новых теннисных корта, а также проведена реконструкция кортов МБОУ ДОД ДЮСШОР № 1, включая расширение, укладку синтетического покрытия, монтаж нового ограждения  и освещения. 
Выполнены работы по строительству комплексной спортивной площадки при МБОУ СОШ № 6,  объем освоенных средств составил 1679,4 тыс. рублей, в том числе 1493,4 тыс. рублей  - из краевого бюджета и 186,0 тыс. рублей – из местного бюджета.   
  В целях профилактики социальных болезней и борьбы с вредными привычками (табакокурение, алкоголизм, наркомания) и создания негативного информационного поля по отношению к вредным привычкам администрацией города Пятигорска проводились  различные мероприятия.

Во всех образовательных учреждениях города было размещено 80 информационных стендов по профилактике наркомании и пропаганде здорового образа жизни. 

В школах Пятигорска действуют волонтерские отряды. На краевом  этапе конкурса «Школа – территория здоровья и без наркотиков» волонтерские отряды МБОУ СОШ № 30, МБОУ ЦО № 9 заняли 3-е место. 

В 2013 году во всех образовательных учреждениях проведены акции «Дети Юга», X Всероссийская акция «Спорт-альтернатива вредным привычкам», «Школа – территория здоровья и без наркотиков», I этап акции «Сообщи, где торгуют смертью», «Вместе остановим СПИД», 1 этап акции «Имею право знать!» с проведение интернет-уроков  на сайте ФСНК.
В связи с проведением Минздравом России бесплатной диспансеризации всего населения с 2013 года, основными  задачами которой являются раннее выявление хронических заболеваний (болезни системы кровообращения, злокачественные новообразования, сахарный диабет, хронические болезни легких и т.д.), а также выявление и коррекция основных факторов риска (повышенный уровень артериального давления, холестерина и сахара в крови, курение, алкоголизм, нерациональное питание, низкая физическая активность, избыточная или недостаточная  масса тела), в 2013 году в Пятигорске было обследовано около 15 тыс. человек, подлежащих диспансеризации. В течение трех ближайших лет диспансеризацией планируется охватить практически всех горожан  в возрасте от 21 до 99 лет. 
Отделением восстановительного лечения и спортивной медицины МУЗ «Детская городская больница г. Пятигорска» проводилась работа по организации восстановительного лечения среди детей дошкольного и школьного возраста, студентов средних и высших учебных заведений, курсы реабилитации детского и взрослого населения с различными заболеваниями.

Регулярно проводились профилактические осмотры по выявлению сколиозов, нарушений осанки, плоскостопия и т.д. в лечебно-профилактических учреждениях, общеобразовательных учебных заведениях и дошкольных учреждениях.

Неотъемлемой частью здоровьесбережения детского населения  являлась организация здорового питания в образовательных учреждениях.  На организацию питания  из городского бюджета в 2013 году направлено 97,4 млн. рублей, из них 60,8 млн. рублей - на питание в дошкольных образовательных учреждений и 36,6 млн. рублей - на питание в общеобразовательных учреждениях. 

В 2013 году за счет средств муниципального бюджета выделены средства на питание льготной категории учащихся в количестве 4137 человек, что составляет 22% общего количества обучающихся в школах. Процент охвата горячим питанием учащихся по городу составил 86,0%.  

Средняя стоимость питания в день воспитанников дошкольных образовательных учреждений в 2013 году составила 66,54 рубля.
Продолжалось развитие инфраструктуры здравоохранения. Сфера здравоохранения представлена 10 муниципальными лечебно-профилактическими учреждениями и 5 государственными бюджетными учреждениями здравоохранения Ставропольского края. 

Отремонтированы здания центральной детской поликлиники, основной корпус стационара городской больницы № 2, отделения офтальмологии, гнойной хирургии, терапии, первичных сосудистых заболеваний, кровли терапевтического корпуса ЦГБ, ремонт патологоанатомического отделения. Учреждения здравоохранения города оснащены новым медицинским оборудованием.
В 2013 году в Пятигорске открыто комплексное здание скорой помощи. Новое здание согласно нормативу расположено в шаговой доступности доезда к любому пациенту с учетом загруженности дорог. Здание включает в себя административные помещения, блок для дежурных бригад, диспетчерскую и гараж.
По программе модернизации здравоохранения в 2013 году в Пятигорский роддом приобретены аппараты УЗИ экспертного класса и рентген-аппарат.

Обеспечение сбалансированности рынка труда

В 2013  году за содействием в поиске подходящей работы в ГКУ «Центр занятости населения города-курорта Пятигорска» обратилось 2550 человек. Уровень трудоустройства ищущих работу граждан в 2013 году составил 51,7% от числа обратившихся. На постоянную работу было трудоустроено 306 человек, на временные работы 1012 человек. 
Уровень регистрируемой безработицы на 1 января 2014 г. составил 0,3% (самый низкий уровень безработицы в крае).
За отчётный период 661 работодатель подал заявки на 11561 вакансию, из них для замещения рабочих профессий -  7536 вакансий. 

В 2013 году ГКУ «Центр занятости населения города-курорта Пятигорска» было организовано и проведено: 1 крупномасштабная городская ярмарка вакансий и учебных мест, 11 мини-ярмарок вакансий. Из них - 7 специализированных мини-ярмарок вакансий: 3 специализированные мини-ярмарки для несовершеннолетних граждан,  желающих работать в свободное от учебы время и в период  каникул;  1- специализированная мини-ярмарка вакансий для инвалидов; 3 - специализированные мини-ярмарки с предприятиями, предоставляющими вакансии,  для трудоустройства за пределами края - в г. Сочи; 4  мини – ярмарки с организациями  Кавказских Минеральных Вод.

За 2013 год во временных работах приняло участие 947 подростков, из них – 181 находился в трудной жизненной ситуации.
В связи с принятием 23 февраля 2013 г. Федерального закона № 11-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросу квотирования рабочих мест для инвалидов» усилена ответственность работодателей и службы занятости населения за неисполнение обязанностей в этой сфере. 

Если ранее работодатели были обязаны в соответствии с установленной квотой для приема на работу инвалидов создавать или выделять рабочие места для их трудоустройства, теперь они обязаны принимать локальные нормативные акты, содержащие сведения о таких рабочих местах, а также   ежемесячно  предоставлять информацию  в службу занятости населения о наличии вакантных рабочих мест (должностей), созданных или выделенных рабочих местах для трудоустройства инвалидов в соответствии с установленной квотой для приема на работу инвалидов, включая информацию о локальных нормативных актах, содержащих сведения о данных рабочих местах, выполнении квоты для приема на работу инвалидов.

В 2013 году 80 работодателей города Пятигорска подали сведения в Пятигорский центр занятости населения о выполнении квоты для приема на работу инвалидов. Всего по городу заквотировано 767 рабочих мест для указанной категории, на квотных местах работали 562 инвалида.

Увеличение объемов и повышение качества жилищного фонда

В городе действует несколько целевых программ, направленных на  увеличение объемов и повышения качества жилищного фонда, в том числе: муниципальная целевая программа «Переселение граждан из аварийного жилищного фонда в городе-курорте Пятигорске с учётом необходимости развития малоэтажного жилищного строительства в 2011-2012 годах», муниципальная целевая программа «Строительство и реконструкция улично-дорожной сети в городе-курорте Пятигорске в 2011-2014 годах», муниципальная целевая программа «Обеспечение жильем молодых семей в городе-курорте Пятигорске», подпрограмма «Оказание адресной помощи в 2012 - 2014 годах отдельным категориям граждан по ремонту жилых помещений, расположенных на территории муниципального образования города-курорта Пятигорска» комплексной муниципальной целевой программы «Социальная поддержка населения города-курорта Пятигорска на 2012-2014 годы».
В 2013 году 454-м жителям города Пятигорска, проживавших в ветхом и аварийном жилье, были предоставлено 178 квартир в шести 3-х этажных многоквартирных домах по ул. Севастьянова. За 2011-2013 годы объем выделенных на эти цели средств из всех уровней бюджета составил 198 млн. рублей.

В 2013 году в рамках программы «Обеспечение жильем молодых семей в городе-курорте Пятигорске», действующей в городе с 2006 года, 16 молодых семей улучшили жилищные условия, в том числе с помощью ипотечных кредитов и займов. 

В 2013 году продолжался ремонт дворовых территорий многоквартирных домов и проездов к ним, включающий работы по замене асфальтобетонного покрытия дорог и внутридворовых тротуаров, бордюрного камня. Отремонтировано более 40 дворовых территорий многоквартирных домов на общую сумму 54,5 млн. рублей, в том числе 51,5 млн. рублей – за счет краевого бюджета и 3,0 млн. рублей – местного бюджета.

В рамках реализации подпрограммы «Оказание адресной помощи в 2012 - 2014 годах отдельным категориям граждан по ремонту жилых помещений, расположенных на территории муниципального образования города-курорта Пятигорска» 92 участникам (инвалидам) Великой Отечественной войны и ветеранам (инвалидам) боевых действий оказана адресная помощь по ремонту жилых помещений из местного бюджета на сумму более 4,5 млн. рублей. 
Создание условий для интеграции людей 

с ограниченными возможностями в городскую среду

В целях создания условий для интеграции людей с ограниченными возможностями в городскую среду постановлением администрации города Пятигорска от 22.10.2012 г. № 4217 была утверждена муниципальная целевая программа «Доступная среда в  городе-курорте Пятигорске на 2013-2016 годы».

В рамках реализации программы в 2013 году 10 муниципальных учреждений социальной сферы, в том числе МУ «Управление социальной поддержки населения администрации города Пятигорска», 6 городских библиотек, 2 общеобразовательные школы и Дом культуры в поселке Нижнеподкумском оборудованы пандусами, поручнями и другим специальным оборудованием для беспрепятственного доступа инвалидов и  других маломобильных групп населения.

В 2013 году МКОУ СОШ № 14, осуществляющая с 2009 года дистанционное обучение детей-инвалидов, находящихся на индивидуальном обучении на дому, в рамках федеральной программы «Доступная среда» получила специальное оборудование на сумму более 3 млн. рублей, в том числе: подъемное устройство для детей с нарушениями опорно-двигательного аппарата автобус (с подъемником), аппаратно-программный комплекс «Дыхание», компьютерное оборудование. 

Обеспечение доступности и качества образования
Выполняя задачу, поставленную Президентом РФ, в целях ликвидации дефицита мест в детских садах в 2013 году в Пятигорске продолжалось строительство новых и реконструкция уже имеющихся муниципальных дошкольных учреждений.
В рамках реализации подпрограммы «Развитие системы дошкольного образования в городе-курорте  Пятигорске» комплексной муниципальной целевой программы «Развитие образования города-курорта Пятигорска на 2013-2016 годы»  на базе  дошкольных образовательных учреждений создано дополнительно 375 дошкольных мест. На эти цели  за счет средств муниципального бюджета направлено 10,2 млн. рублей, в том числе на изготовление проектно-сметной документации и ремонт помещений 5,7 млн. рублей.
В ноябре 2013 года введены в эксплуатацию 2 дошкольных образовательных учреждения на 470 мест: детский сад комбинированного вида № 41 «Планета детства» и детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением познавательно-речевого развития детей № 14 «Сказка».

На реконструкцию детского сада «Рябинушка» вместимостью 220 мест было выделено 52,4 млн. рублей, в том числе: из бюджета Ставропольского края – 49,8 млн. рублей, из местного бюджета – 2,6 млн. рублей. В ходе капитального ремонта здания был установлен сейсмопояс, заменена кровля, полы, все коммуникации, установлены пластиковые окна,  новая сантехника. На первых этажах, где появятся группы для самых маленьких, установлены теплые полы. Проектом реконструкции предусмотрено благоустройство и озеленение территории детского сада с установкой павильонов и малых архитектурных форм. Кроме того, приобретены технологическое оборудование для пищеблока, мебель, игрушки и мягкий инвентарь. 
В рамках программы модернизации российского образования на капитальный ремонт столовой  школы № 23 было выделено более 4 млн. рублей, в том числе 1,03 млн. рублей из местного бюджета. Ремонт продолжался почти два года, проведена реконструкция кровли с заменой мягкой на шатровую, восстановлен наружный кирпич, проведены  отделочные работы, частично заменены водопровод и канализация. В столовой появился собственный пищеблок с новым оборудованием, обеденная зона превратилась в светлое, просторное, уютное помещение. 
Для удовлетворения потребности в детских дошкольных  учреждениях планируется строительство трех новых детских садов в отдельных районах города: в поселке Свободы (ул. Маршала Бабаджаняна и ул. Петра I), в Горячеводске (ул. Малиновского) и в Новопятигорске (ул. Школьная), что даст городу дополнительно 720 мест. Из местного бюджета в 2013 году на разработку проектно-сметной документации выделено 16,6 млн. рублей. 
Развитие и расширение сети предприятий потребительского рынка 
и повышение качества и количества предоставляемых услуг

В  Пятигорске сформирована крупнейшая в крае инфраструктура торговли и сферы услуг, насчитывающая в своем составе  2311 предприятий торговли и общественного питания, в том числе 1397 магазинов, 485 предприятий мелкорозничной торговли  с общей торговой площадью 169,6 тыс. кв. м, 390 предприятий общественного питания на 14 255 посадочных мест, из них  313 - массового питания  на 10,26 тыс. посадочных мест и 58 школьных и студенческих столовых на 3175 посадочных мест.

Бытовые услуги оказываются в 450 предприятиях  бытового обслуживания.

В отраслях торговли и сферы услуг работает 19,35 тыс. человек из них в торговле и общественном питании 16,30  тысяч   человек, в сфере бытовых услуг – 3,0 тысячи человек.

За  2013 год открыто 54 новых  объекта  потребительского рынка с  торговой площадью 14 тысяч кв.м, из них – 5 предприятий общественного питания с созданием 23 рабочих мест и 169 посадочных мест, 46 - предприятий торговли с созданием 325  рабочих мест. 
Под  размещение 6-и рынков на  3127 торговых мест отведено 11,3 га  земли. 4 рынка - универсальные на 2808 торговых мест, 2 – специализированные - на 319 т/м, в том числе - 1 сельскохозяйственный рынок на 95 торговых мест. 
Предприятиями потребительского рынка (магазины по продаже пищевых продуктов и промтоваров, аптеки, предприятия общественного питания, бытового обслуживания) обеспечены все районы города.
Общий товарооборот за 2013 год  составил 89,3 млрд. рублей, что на 7,0% выше уровня 2012 года, в том числе товарооборот от рынков – 16,3 млрд. рублей, оборот предприятий общественного питания составил 3,3 млрд. рублей или 113,6 % уровня 2012 года. 
Большой популярностью среди жителей и гостей города Пятигорска пользуются городские ярмарки, проводимые в рамках программы «Покупай Ставропольское!», позволяющие приобрести товары по ценам ниже рыночных. В течение 2013 года организовано  и проведено 10 ярмарок по реализации промышленных и продовольственных товаров, сельхозпродукции, саженцев, садово-огородного инвентаря, средств защиты растений. В ярмарках на постоянной основе участвовали около 100 организаций и предприятий, личных подсобных хозяйств, фермеров города Пятигорска, других городов КМВ и районов Ставропольского края, республик Карачаево-Черкессии, Кабардино-Балкарии и др. Объем реализованной на ярмарках продукции в 2013 году составил более 24 млн. рублей.
В целях улучшения социально-экономического положения населения, нуждающегося в социальной поддержке, повышения качества и расширения объема услуг, предоставляемых социально незащищенным категориям жителей города Пятигорска, в городе реализуется муниципальная программа «Социальная карта», дающая право на предоставление скидки в размере: 10 % на приобретение продовольственных и промышленных товаров и на приобретение лекарственных препаратов и медикаментов; 30% на ремонт обуви; 50% на обед социальной столовой и на стрижку в парикмахерской; 15 % на поездку в такси. В течение 2013 года в программе принимали участие 23 магазина, 15 аптек, 5 парикмахерских, социальная столовая, 3 организации такси.

По социальной карте меры социальной поддержки предоставлялись следующим социально незащищенным категориям населения города Пятигорска: инвалидам ВОВ; участникам ВОВ; Героям Социалистического Труда, полным кавалерам ордена Трудовой Славы; участникам боев за город Пятигорск и членам их семей; членам семей погибших военнослужащих; малоимущим жителям города Пятигорска; опекунским семьям.

За 5 лет действия программы выдано 2228 Социальных карт, мерами социальной поддержки постоянно пользуются более 4800 жителей города Пятигорска.
Развитие дорожно-транспортной системы города

В целях улучшения качества дорог и тротуаров, сокращения аварийных ситуаций, комфортности движения по городу в 2013 году продолжалась реконструкция улиц города Пятигорска. Общая сумма выделенных на эти цели средств составила 249,2 млн. рублей (что на 47,5% превышает уровень 2012 г.), в том числе – 235,5 млн. рублей за счет средств дорожного фонда Ставропольского края и 13,7 млн. рублей – за счет средств дорожного фонда муниципального образования города-курорта Пятигорска. 

Ремонтными работами было охвачено 57  городских улиц в различных районах города. Выполнены работы по ремонту асфальтобетонного покрытия улиц, нанесению горизонтальной дорожной разметки улично-дорожной сети,  установке и ремонту искусственных дорожных неровностей,  ремонту асфальтобетонного покрытия по автобусным маршрутам города-курорта Пятигорска, ремонту асфальтобетонного покрытия тротуаров, ремонту подземных переходов, ремонту асфальтобетонного и гравийного покрытия дорог, ремонту асфальтобетонного покрытия дорог по наказам избирателей, ремонту и содержанию ливневых канализаций.

Одним из основных городских объектов реконструкции в 2013 году являлся проспект Кирова, где проведены работы по замене трамвайных путей, установке бордюров, укладке тротуаров, асфальтированию проезжей части, а также озеленению, установке малых архитектурных форм, облицовке подпорных стенок и переносу освещения.

Проведена реконструкция  улицы Георгиевской - одной из самых напряженных и аварийных улиц города, в том числе произведена укладка нового асфальтового покрытия протяженностью 3 км от проспекта Калинина до федеральной трассы «Кавказ» с нанесением разметки, расширением дорожного полотна с 10,5 до 14 метров, установлением пешеходных и дорожных ограждений. В ходе реконструкции по просьбе жителей микрорайона установлен светофор по требованию.

В целях удобства и безопасности участников дорожного движения в районе путепровода по улице Малыгина («Яшкин мост») под железнодорожным полотном открыт пешеходный переход, оборудованный поручнями и ливневкой для отвода атмосферных осадков. Строительство перехода позволило расширить автодорогу почти на полтора метра, в результате чего на данном участке улицы снизилась напряженность автомобильного потока и увеличена пропускная способность 

В связи с аварийным состоянием сооруженного еще в советские времена подвесного пешеходного моста, соединяющего город и поселок Свободы,  в 2013 году произведен его капитальный ремонт, включающий замену несущих тросов, конструкций и звеньев моста с благоустройством прилегающей территории.
В 2013 году в целях развития внутригородского экологически чистого общественного транспорта парк МУП  «Горэлектротранспорт» пополнился тремя вагонами чехословацкого производства «Татра».
6. Совершенствование системы муниципального управления,  стандартизация и регламентации муниципальных услуг, развитие программно-целевого подхода и принципов проектного управления, подготовка менеджеров инновации

В целях оптимизации структурно-функциональных характеристик муниципальных органов и муниципальных учреждений в целях эффективного исполнения управленческих функций и обеспечения высокого качества и доступности муниципальных услуг в Пятигорске в 2013 году действовали муниципальные целевые программы «Информатизация деятельности органа местного самоуправления города-курорта Пятигорска на 2013 – 2016 годы» и «Противодействие коррупции в сфере деятельности органов местного самоуправления города Пятигорска на 2011-2014 годы».
В 2013 году финансирование мероприятий программы «Информатизация деятельности органа местного самоуправления города-курорта Пятигорска на 2013 – 2016 годы»  составило 3415,0 тыс. рублей из местного бюджета. Средства освоены в полном объеме. Доля автоматизированных рабочих мест, включенных в систему электронного документооборота в администрации города, составила 13%., количество лицензионных специализированных программных систем – 28 шт. 
Разработка и внедрение системы мониторинга
социально-экономических  программ

Методическими указаниями по разработке и реализации муниципальных программ города-курорта Пятигорска, утвержденными постановлением администрации города Пятигорска Ставропольского края от 12.11.2013 г. № 4192, введено понятие «мониторинг реализации программы» для раннего предупреждения возникновения проблем и отклонения хода реализации программы от запланированного. Мониторинг осуществляется ежеквартально, начиная с 1-го полугодия текущего финансового года.

 Объектом мониторинга является выполнение контрольных событий. мероприятий программы в установленные сроки, сведения о кассовых расходах бюджета города и объемах заключенных муниципальных контрактов (договоров) по программе на отчетную дату, а также ход реализации мероприятий программы.  
Обеспечение экономического обоснования принимаемых нормативных актов органами местного самоуправления в области налогообложения

В целях принятия совместных мер по подготовке экономически обоснованных проектов муниципальных правовых актов по вопросам введения и действия на территории города Пятигорска единого налога на вме​ненный доход для отдельных видов деятельности в городе Пятигорске действует комиссия по разработке экономически обоснованных показателей и значений по единому налогу на вмененный доход для отдельных видов деятельности (далее – Комиссия). Комиссией ежеквартально проводится анализ системы налогообложения в виде единого налога на вмененный доход для отдельных видов деятельности при действующих значениях коэффициента К2, включающий в себя анализ фактической доходности плательщиков единого налога на вмененный доход для отдельных видов деятельности; оценку объема и динамики поступлений единого налога на вмененный доход в местный бюджет, количества и динамики налогоплательщиков, количества и динамики физических показателей по видам предпринимательской деятельности; сравнительный анализ действующих значений корректирующего коэффициента К2 с коэффициентами, применяемыми на близлежащих территориях и городах Ставропольского края.

При проведении анализа используются материалы, представленные инспекцией Федеральной налоговой службы РФ по городу Пятигорску, данные статистической и бухгалтерской отчетности субъектов малого и среднего предпринимательства города, применяются метод экспертных оценок и выборочное обследование юридических и физических лиц.

На основании проведенного анализа члены Комиссии вносят предложения по изменению или дифференцированию значений коэффициента К2 по отдельным видам предпринимательской деятельности для рассмотрения депутатами Думы города Пятигорска, при этом также учитывается мнение общественных объединений предпринимателей, в том числе НП «Союз предпринимателей города Пятигорска».

Упорядочение налоговых льгот и сокращение неэффективных льгот

В соответствии с пунктом 1 статьи 64 Бюджетного кодекса Российской Федерации муниципальными правовыми актами представительного органа муниципального образования вводятся местные налоги, устанавливаются налоговые ставки по ним и предоставляются налоговые льготы по местным налогам в пределах прав, предоставленных представительному органу муниципального образования законодательством Российской Федерации о налогах и сборах.

В городе Пятигорске предусмотрено освобождение от уплаты земельного налога юридических лиц и физических лиц, осуществляющих предпринимательскую деятельность без образования юридического лица, осуществляющих льготное бытовое обслуживание отдельных категорий граждан на основании муниципального правового акта администрации города Пятигорска, устанавливающего порядок льготного обслуживания отдельных категорий граждан на территории города Пятигорска.

Администрацией города Пятигорска ежегодно проводится анализ эффективности предоставленных налоговых льгот по земельному налогу для указанных категорий налогоплательщиков с оценкой  их эффективности. 
Так, по результатам анализа эффективности предоставленных налоговых льгот по земельному налогу для указанных категорий налогоплательщиков на территории города Пятигорска (ООО «Лариса», ООО «Сайгон», ООО «Белизна») оценка эффективности предоставленных налоговых льгот составила 1,12. Планируемая сумма выпадающих налоговых доходов бюджета города Пятигорска по указанной категории налогоплательщиков на 2014 год составляет 58180 рублей и будет учтена при планировании бюджета города на 2014 год.
Усиление контроля за легализацией «теневой» зарплаты

Городская комиссия по легализации заработной платы в городе Пятигорске (далее – Комиссия) осуществляет свою деятельность с 2006 года на основании Постановления главы администрации города Пятигорска от 25.06.2006 г. № 2169 «О городской комиссии по легализации заработной платы». 

В состав Комиссии входят представители администрации города Пятигорска,  ИФНС по г. Пятигорску СК, ГУ Управления Пенсионного фонда РФ по городу Пятигорску, филиала № 9 ГУ Ставропольского регионального отделения  Фонда социального страхования РФ, филиала Ставропольского краевого фонда обязательного медицинского страхования по городу Пятигорску, городской организации профсоюза работников агропромышленного комплекса, Государственной инспекции труда в Ставропольском крае. Кроме того, на её заседаниях присутствуют представители прокуратуры, ОБЭП, МУ «Управление социальной поддержки населения администрации города Пятигорска». 

Критериями приглашения на заседания Комиссии работодателей города Пятигорска (независимо от организационно-правовой формы и формы собственности) являются: размер заработной платы ниже прожиточного минимума трудоспособного населения, установленного в Ставропольском крае; задолженность по НДФЛ в бюджет; задолженность по имущественным налогам в бюджет; задолженность по страховым взносам на обязательное пенсионное и медицинское страхование; задолженность по взносам в фонд социального страхования; задолженность по оплате труда.

Деятельность Комиссии регулярно освещается в средствах массовой информации города, в том числе в газете «Пятигорская правда» и на официальном сайте администрации города Пятигорска.

За 2013 год состоялось 11 заседаний Комиссии, на которые были приглашены 274 работодателя города Пятигорска, в том числе 243 юридических лица, 31 предприниматель без образования юридического лица.  

На заседаниях Комиссии рассмотрены дела по 95 работодателям, в том числе по 90 юридическим лицам и 5 индивидуальным предпринимателям. Устранены имеющиеся нарушения 125 юридическими лицами и 5 индивидуальными предпринимателями. Следует отметить, что многие работодатели устранили имеющиеся нарушения до заседания Комиссии, о чем уведомили письменно.   

По данным ИФНС по г. Пятигорску в результате работы Комиссии в 2013 году 32 юридических лица повысили заработную плату до величины не менее прожиточного минимума трудоспособного населения, установленного в Ставропольском крае. Сумма дополнительных поступлений налога на доходы  физических лиц составила более 2,5 млн. рублей. Погашена задолженность по налогу на доходы физических лиц на сумму 7,8 млн. рублей. 

Анализ показателей оценки достижения стратегических целей (Таблица 1) показывает, что их выполнение возможно было достичь благодаря сложившейся системе управления городом, четкого взаимодействия исполнительной и законодательной властей, а также поддержке и помощи Губернатора и Правительства Ставропольского края.
Таблица 1

Анализ количественных социально-экономических и экологических  показателей административного мониторинга Стратегии за 2012 год
	Показатель, единица измерения
	Обоснование значения  показателя на 2025 г.
	Значение показателя
 на 2008 г.
	Отчетные значения

2013 г.

	Ожидаемая продолжительность жизни, лет
	Достижение прогнозного показателя по СК
	69,5
	72,5

	Реальные  доходы населения к уровню 2008 г., процентов
	Достижение прогнозного показателя реальных денежных доходов населения по РФ
	100,0
	С 2013 г. показатель по муниципальным образованиям не рассчитывается 

	Число коек на 10 000 населения


	Соответствие нормативному значению 
	80,4
	77*

	Численность врачебных кадров на 10000 населения
	Соответствие нормативному значению 
	31,9
	42,2

	Обеспеченность средним медицинским персоналом на 10000 населения
	Соответствие нормативному значению
	58,7
	73,8

	Численность детей, приходящихся на 100 мест в дошкольных учреждениях
	Соответствие нормативному значению
	150
	111

	Обеспеченность культурно-досуговыми учреждениями, мест на 1000  жителей
	Соответствие нормативному значению
	4
	5

	Количество отдыхающих, тыс. чел.
	Соответствие уровню 1990 года
	177,7
	168

	Конечная емкость санаторно-курортного комплекса, мест


	Увеличение пропорционально прогнозному росту численности отдыхающих
	5 831
	5758

	Доля налоговых поступлений от санаторно-курортного и туристского комплексов в общем объеме налоговых доходов города
, %
	Увеличение пропорционально прогнозному росту численности отдыхающих
	4,8
	6,2

	Инвестиции в основной капитал на душу населения, тыс. руб.
	Достижение российского прогнозного показателя
	11
	13,1

	Объем отгруженных товаров  обрабатывающего производства, ориентированного на обслуживание санаторно-курортного комплекса, %
(к 2008 г. в сопоставимых ценах)
	Обеспечение потребностей курорта
	2
	2,9

	Объем выбросов вредных веществ в атмосферу, т/га
	Достижение общероссийского нормативного показателя состояния воздушного бассейна 

(нормативно-правовая база: ФЗ «Об охране атмосферного воздуха»)
	0,16-0,4
	0,10-0,16


*без коек стационаров дневного пребывания
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