MyHuLMIaneHoe yUpexaeHue « Y npaBjieHue KyIbTYPbI
aIMUHUCTpanuu ropoja lIsturopckar

Ceoanasi nHgopMaLus N0 H3YYEHHI0O MHEHHS Hacesenust ropoaa IlaTuropeka

0 KayecTBe OKa3aHHS MYHHUIHNAJbHBIX YCJIAYT B MYHUIMIAJIbHBIX

OXOKeTHBIX H Ka3eHHBIX YUPeXKIeHUSAX KYJIbTYPbI
3a 2013 roa

B cooTBeTCTBMY C nOCcTaHOBIEHHEM aAMUHUCTpanuu r.Ilaturopcka ot
29.05.2013 rona Ne1804 «O6 yrBepsxaeHun [Topsaka u3ydeHuss MHEHHS
HacelieHUs ropojia-Kypopra [laTuropcka o kauecTBe OKa3aHUs MyHULUTIATBHBIX
YCIYT MyHULMITAJBHBIMH YYPEeXKIEeHUAMH B cepe 00pa3oBaHus, KyJIbTypEl,
37paBOOXPaHEeHMs», TPOBEIEHO U3yYeHHe MHEHHS HacelIeH!s 0 KauecTBe
OKa3aHMs MyHHUIUNAIBHBIX YCIyT B cdepe KynbTypsl 3a 2013 rog.

M3yuyeHne MHEHUSs OCYIECTBIAIOCH MyHULIUNIATIEHEIMU O10)KETHBIMHU U
Ka3eHHBIMU YUPEKACHUSIMH KYIbTYpPbl, IPEIOCTABISIONMMU MyHHULIUTAIbHbIE
YCIYTH HEOCPEJCTBEHHO M0 MECTY MPeJOCTaBIeHUS MyHULIUNAIBHBIX YCIYT B
dopMe aHKeTUPOBaHUS.

[IpoBOAMMEBII ONIPOC MO3BOJIKI OLEHUTE CJIE/IYIOLIHE BOIIPOCHI:

- Ka4eCTBO MPEAI0CTaBICHUS YUPEKICHHEM MyHULMIIATbHBIX YCIYT B
00JIaCTH KYJBTYPHI;

- KOMIIETEHTHOCTB COTPY/HHUKOB;

- COCTOSIHME 31aHHUS ¥ BHYTPEHHUX ITOMEIIEeHUH;

- OCHallleHHe He0OX0AUMBIM 000py10BaHKEM;

- YPOBEHb JOCTYITHOCTH OpraHU3allK OMOIM0TeYHOro 00CTyKUBaHUA U
J0CyTra HaceJeHHUs;

- Hanmm4#e (akToOB B3UMaHHs JOTIOTHUTENBEHON OIIaThl YCIyT;

- HACKOJIEKO B LIEJIOM NOTpeOUTEeNN YCIyT YI0BIETBOPEHBI AEATENbHOCThIO
YUPEKACHUN.

B ankeruposanuu npussino ydactue 200 yenosek. [lo nroram MHeHus
M3y4YeHHUs HaCeJICHUs BBIABIIEHO CleyIollee:

HNudopmanus o6 ouenke HaceneHus ropoaa [IsTuropcka kauectsa OKa3aHHs
MYHULMITATBHBIX YCIYT B pa3pes3e paccMaTpUBaeMbIX BOITPOCOB, NPEACTaBICHA
HIDKE B BUJIE CBOJIA [T0 aHKETaM.



LA L0

N3yuenne vHenus Hacesennsi ropoaa Ilsituropeka o KavecTse
0KA3aHUS MYHHIHOAJbHBIX YCJIYT B MyHHIHNAJbHBIX OI0/UKETHBIX H
MYHHIHIAJIbHBIX Ka3eHHBIX YUPEKACHUAX KyJIbTYPbl

Bonpoc (comepixanne 0TBETOB) KauecrBennas % K
OIleHKA obmemy
YHCTY
O0TBETOB
1. Baiua olieHKa Ka4yecTBa MPeoCTaBlIeH s yIpexKIeHUAMH OTnuuno 89

OUOIHOTEUHBIX YCAYT M KYJIBTYPHO-I0CYIOBBIX YCIYT
(omauuHo, X0pouio, yO0E1eMEOPUMENbHO, HEYO08IEMEopUmebHo)

2. KOMIIETEHTHOCTh COTPY/HUKOB OtnuuHo 80
(Omau4HO, XOPOWULO, YOOBAEMBOPUNEILHO, HEYOOEeMEOPUMENbHO)

3. CocTosiHMe 37aHHs ¥ BHYTPEHHUX MTOMEILEHHH (0mauyHo, Xopowlo, Xopo1o 70
YO081eMBOPUMENLHO, HEYOOBAEMEOPUMENbIO)

5. OcHaleHne HeoOXOAUMbIM 00OpPYIOBAHHEM (OMIUYHO, XOPOULO, Xopo1o 65
Y0081eMEOPUMENbHO, HEYOOBIEMEOPUNIENLHO)

6. YpoBeHb JIOCTYITHOCTH OpraHu3auxi GHGIHOTEeHHOTO OTau4HO 70

06CyKUBAHHMS M 0CYTa HACEJIEHUS (OMIUYHO, XOPOWLO,
YO0BIeMEOPUMELHO, HEYOOBNeMEOPUMENbHO)

7. Hanuuue pakToB B3IUMaHUA OMOITHATE/IBHOM OMIaThl yCJyr Her 100
(ecmv, Hem)
8. HackombKO B 11€J10M BBl JOBOJBHBI A€ATETBHOCTBIO YUPEKACHHSA 110 OtauuHO 85

OKa3aHHIO YCITYTH
(omnuuno, X0powio, yO0ENeMEOPUMENbHO, HeYO0BIeNEOPUMENbHO)

WN.o. HayanpHuka MY «YpaBieHHe KyJIbTYpbI @
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MyHUIUNIATBHOE YUpEkKIACHHE « Y IPaBICHUE KYJIBTYPbI
aaMuHucTpauuu ropoaa [Isturopckar

Ceoanas nndopmanusi no H3y4eHH10 MHeHHs HaceseHus ropoaa IlaTuropceka
0 Ka4eCcTBe OKA3AHHUA MYHHIHNAJbHBIX YCJIYT B MYHHUHIAIbHBIX
010/17KeTHBIX 00pa30BaTe/IbHbIX YUpeKIeHUSIX J0NOJIHUTEIbHOT0

oOpa3oBaHHs JieTel B 00/1aCTH KYJIbTYPbI
3a 2013 roa

B cooTBeTcTBHH C IOCTAaHOBIEHHEM aJIMHHHUCTpalUMH I. [IsTuropcka ot
29.05.2013 rona Ne1804 «O6 ytBepsxnenuu [lopsaka u3yueHns MHEHUS
HaceJIeHHs ropojia-Kypoprta [IaTuropcka o kauecTse oKa3aHus MyHUIUMIATbHBIX
yCIIyT MyHHULIMTIATBHBIME YUpeKIeHUAMHU B chepe 0Opa3oBaHUsl, KyJIbTYPHI,
3[paBOOXpPaHEHUs», [IPOBEJEHO U3yUYeHHE MHEHHUsI HACE/IEHHsI O KauecTBe
OKa3aHHUS MYHULMNAIBHBIX YCIIYT B chepe JOMOIHUTENBHOT0 00pa3oBaHus eTeil
B obnactu KynbTypshl 3a 2013 roa.

M3y4yeHnne MHEHHS OCYIIECTBIISIOCh MyHUIIUTNIAIBHBIMH YUPEKICHUIMA
JIOTIOJTHUTEIBHOI0 00pa30BaHus JleTeil My3bIKaIbHON H XY/0KECTBEHHOM
HaMNpPaBJIEHHOCTH, NTPEI0CTABISIOIIMMH MyHULUTIAIBHYIO YCIIYyTY
HETOCPEeICTBEHHO 110 MECTY NPeI0CTaBIeHUS! MyHULIMIIANBHBIX YCIIYT B (hopme
aHKETUPOBaHHUSI.

[IpoBOAMMBIH OIIPOC MO3BOJIMI OLIEHUTH CIIEAYIOIIHE BOIIPOCHI:

- Ka4ecTBO NPEeJ0CTaBICHUS YUPEXKIeHHEM 00pa3oBaTe/IbHbIX YCIIYT;

- KOMIIETEHTHOCTE COTPY/IHUKOB;

- COCTOSIHME 3/1aHHs] U BHYTPEHHHUX ITOMELIEHHUH;

- OCHAII[EHHE CIIeLHATIBHBIM 000pyI0BaHHEM, OTBEHYAIOIIKUM TPeOOBaHUAM,
CTaHJapPTOB, TEXHUYECKHUM YCIOBHUAM M 0OecreqrBaroX KaueCTBeHHOe
[peJ0cTaBIeHue 00pa3oBaTeNbHbIX YCIYT;

- YPOBEHbB JAOCTYIIHOCTH 3aHATHS MY3bIKOH M XY/10KECTBEHHBIMHM BH/IaMH
UCKYCCTB;

- Hanu4uue (paKTOB B3UMaHUS JIOTIOJIHUTENEHON OIIIATHI YCIIYT;

- HaCKOJIbKO B LI€JIOM MOTPeOUTENH YyCIyT Y10BIETBOPEHB! ACSTEIbHOCTIO
YUPEKICHUH.

B ankerupoBanuu npussiio ydactue 100 genosek. I1o utoram Mmuenus
U3yUEHHs HACEJICHUs BBISABIICHO ClIeayIolee:

Hudopmaius o6 ouenke nacenenus roposa [Iaturopcka kayecrsa okasanus
MYHUIMIAIBHBIX YCIYT B pa3pe3e paccMaTpHMBaeMBbIX BOIIPOCOB, NPEACTaB/IeHa
HIJKE B BUJIE CBOJIA [0 aHKETAaM.



H3syuenne muenns nacesienns ropoaa IIsaturopeka o kayecrse
OKa3aHUS MYHHUHMIAJILHBIX YCJIYT B MyHHIHMOAJbHBIX OI0KeTHEIX
00pa30BaTeILHBIX YUpeKACHHSX J0NOTHHTENLHOIO oOpasoBaumus xereii B

00J1aCTH KYJIBTYpbI

Bonpoc (coxep:xanne oTreros) Kauecreennasn % K
OLIeHKA odmemy
YHCTY
OTBETOB

1. Bama oueHka kayectsa npesocrasienus YUpeKIAeHHEM OTnuyno 92

AOTIONHUTEbHBIX 00Pa30BATENBHBIX YCIyT

(omauuno, xopowo, YoosiemsopumensHo, HEYO0BIeMBOPUME.IbHO)

2. KOMNeTeHTHOCT COTPY/IHHKOR Otnruano 90

(omnuuno, Xopouto, yoos.iemsopumewo, Heyoo61e meopumesHo)

3. CocTosiHKe 31aHNA M BHYTPEHHHX noMeleHui(omauuno, xopowo, Xoporio 80

Yoosnemsopume.ivro, Heydognemeopumensio)

5. OcHaleH1e HeOBXOIUMBIM CHEHAIbHbIM obopynosannem Xoporo 75

(omauwuno, xopouio, yooenemsopumensmo, HEYO0BICMEOPUMENbHO)

6. YpoBeHb 10CTYIHOCTH 3aHATHAMU MY3bIKOH M XyJ105KECTBEHHBIMH Otnnyno 30

BH/IaMH UCKYCCTB

(omauuno, xopowo, VOOBIeMBOpUMEIbHO, Heyo06emeopume.ibHo)

7. Hanuuue hakToB B3UMAHHS JONOMHUTEIBHOM OMIATHI yeyr Her 100

(ecmy, Hem)

8. Hackombko B 1e1oM Bbl 10BONILHBI e TeIbHOCTRIO YUPEKIEHHS 110 Otmnyno 99

OKa3aHHIO YCITYTH
(OMAUYHO, XOPOWLO, YOOBIeMEBOPUME.IbHO, HEYO061eMEOpUmMe.IbHo)

H.o. Havanenuka MY «Ynpasnenue KYJIbTYpbI
aJIMMHUCTpaNuy I. [Isturopckay %ﬂd

A. JIuTBUHOBA




