CBonnas UHOOpManus o H3YyYCHUIO MHEHHS HaceJleHus ropona Ilaruropcka o
Ka4ecTBe OKasaHus MyHHIUNATEHEX YCIYT B YUPEXIEHHAX 06pa3zoBaHms
322017 rop

B cootserctBMN IIOCTaHOBJIEHHEM aAMUHMCTPanuu r.Ilsturopcka or
27.05.2013 roma Ne 1797 «O6 YTBepxaeHun Ilopsigka H3YyYEeHHS MHEHHud
HaceleHus ropoxa-Kypopra ITsruropcka o kavecrge OKa3aHUS MYHHUIUNAIbLHBIX
YCIYr MYHUIHOATBHBIMH YIPeXIEHHIMH B cepe o0pa3oBanus, KYJIBTYpBI,
31paBOOXpaHEHUs», TPOBEIEHO M3YYCHHE MHEHHS HACENIeHHS O KayecTre OKa3aHHs
MYHHLHUNIAIBHEIX yCIIyT B chepe 06pazoBanms 3a 2017 rof.

Nzyyenne MHEHHS] OCYIIECTBJISAIOCE MYHHUIIUIIAIEHBIMU
001e06pasoBaTenbHbIMu YIPEXACHAAMH, TPEROCTABIAIOMIMY MYHHUHIIAIBHYIO
YCIIYTY HeNOCpenCcTBeHHO o MECTY IPENOCTaBNEHUS MyHHIHITAILHEIX ycuyr B
$opme aHkeTHpOBaHMS,

IIpoBomumerit onpoc mossomuy OLCHHTS CIIENYIOIIHE BONPOCH:

- Ka4eCTBO NPeNOCTABNICHUS yUpex TeHneMm 00pa3oBaTenbHEIX yciuyr; -

Ka9€CTBO NpeI0CTaBIeHus yupeskieHrem JOTIOJTHUTEILHBIX

00pa3oBaTenbHbIX YCIIyT;
~KOMIICTEHTHOCTE COTPYHUKOB;

-COCTOSIHUE 31aHH] (momernenwmir);
“YAOBJICTBOPEHHOCTh BO3MOXKHOCTEIO TOIyHeHHUsI CIPaBoYHOM MH(OpMAIHH

00 oka3sbIBaeMoii MYHMIUIIATBEHOH ycyre;
-Haln4yre GakToB B3MMaHs AOIIOJIHUTENIBHOM OIIATEI ycayr;

- Hackonbxko B nesiom B AOBOJIBHBI IESITENILHOCTHIO YYpEXIeHHS 1o
OKa3aHHUIO YCIyTH.
B anxetupoBanuu TIpuHsII0 yyactre 1000 yenoek. [To HTOraM U3y4eHus

MHEHUS HaCeJIeHU s BBIABJIEHO clienyroiiee.






Wzyyenne muenus HaceIeHUs 0 KavecTBe okasanusy
MYHUUANIANLHBIX YCIyT B cepe
Bompoc (conepxanue OTBETOB)

1 .Bama OLI€HKa KayecTBa lpenocraBrieHns

YUpexaeHuem 00pa3zoBaTebHpIX ycayr
(omnuuno, Xopouwio, ydomemeopume.rzbuo,

He ooeﬂemeoumenbuo

2 Bama O€HKa KavecTBa Hpe}IOCTaBJIeHI/ISI
YapexneHuem ,ZIOHOJIHI/ITCJILHLIX
00pa3oBaTenbHBIx ycnyr

(omauuno, Xopowo, yoowzemsopumeﬂbuo,
He 0owzemeoume/1bno)

2. KoMmnerentnocts COTPYIHUKOB
(omauuno, Xopouio, ydomemeopumenbuo,
ueydoeﬂemeopume/zbuo)

3. CoctosiHue 3JIaHUs (HOMGHICHHSI)
(xopowo, ydoeﬂemeopume/zbuo, ney()oe/zemeopum.enbuo)

4, YlIOBJIeTBODeHHOCTL BO3MOXXHOCTBIO OTIHYHO 78%
IIOJTYY€HHus cripaBoyYHOj; HHbOpMaIuy 06

OKa3bIBAEMO MyHHIMIIATEHO yciiyre
(omnuyno, Xopouo, ydoeﬂemeopume/lbuo,
ueybomemeopumeﬂbno)

5. Hanmuume daxrog B3UMaHuyg
AOTONHUTENLHON OMIATEI yeiTyr (ecmb, nem)

6. Hackonbko B nesiom Bel noBonere
ACATECIIBHOCTBIO YapexaeHus mo OKa3aHumo
yciyru

( xopowio, ydoeflemeopume/zbuo, ueyooe/zemeopumenbuo)
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