
Своднм информация по изrrеник) мнения населения города ГIятигорска окачестве ок€вания муницип€tльных услуг в r{реждениях образования
за2017 год

В соответствии с постановлением администрации г.ГIятигорска от27,05,20lЗ года }lb l7g7 коб у]]верждении Порядка изrIения мненияНаСеЛеНИЯ ГОРОДа-КУРОРТа ПЯТИГОРС:Ка О качестве окfflания муницип€lльных
услуг муницип€lлъными rrреждениями в сфере образования, культуры,
здравоохранения)), проведено из}чение мнения населения о качестве окЕваниямуниципaльных услуг в сфере образован ия за 2017 rод.

Изl"rение мнения осуществлялось муницип:чIьными
общеобр€вовательными 

}rрежден ИЯlчIИ, предоставляющими муницип.лъную
услугу непосредственно по месту предоставления муницип.льных услуг в
форме анкетирования.

проводимый опрос позволил оценить следующие вопросы:
- качество предоставления учреждением образовательных услуг; -
качество предоставления учрежlIением дополнителъных
образователъных услуг;_компетентность сотрудников;
_состояние зданий (помещений);
_удовлетворенность возможностью пол)ления справочной информации
об оказываемой муниципальной услуге;-н€lличие фактов взимания дополнительной оплаты услуг;- Насколько В целом Вы довольны деятелъностью упrреждения по
окzrзанию услуги.
В анкетировании приняло участие 1000 человек. По итогам из)ления
мнения населения выявлено слелrющее.





Изучение мнения населения о качестве окЕtзанияиципuшъных
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5. Наличие фактов взимания
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услуги

Начальник управления
Н.А.Васютина




