СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан в администрации города Пятигорска

	
	2015г
	2016г

	Поступило письменных обращений граждан
	5414
	5240

	в т.ч. доложено руководству
	5414
	5240

	взято на контроль
	5414
	5240

	проверено с выездом на место
	2771
	762

	Сколько выявлено случаев волокиты

 либо нарушения прав и законных интересов заявителей
	-
	-

	Сколько должностных лиц,

 виновных в нарушениях прав граждан, понесли наказание
	-
	-

	Принято граждан на личном приеме
	137
	105

	в т.ч. Главой города
	52
	41

	его заместителями
	85
	64

	Поступило обращений на  «Телефон доверия Главы города»
	181
	57

	Наличие подразделения по организации

 работы с обращениями граждан (полное название)
	сектор по работе с обращениями граждан 

организационно – протокольного управления  

администрации города Пятигорска

	Наличие документа, регламентирующего работу с обращениями граждан  (инструкция, положение, порядок), его полное название и дата принятия
	Постановление администрации города Пятигорска от 29.11.2013г. № 4526 «Об утверждении регламента работы с обращениями граждан в администрации города Пятигорска»,
Постановление администрации города Пятигорска от 28.02.2014г. № 645 «Об утверждении Положения об организационно-протокольном управлении администрации города Пятигорска и должностных инструкций муниципальных служащих, замещающих должности муниципальной службы организационно-протокольного управления администрации города Пятигорска и признании утратившим силу постановления администрации города Пятигорска от 05.03.2010г № 802»,
Распоряжение администрации города Пятигорска от 16.01.2015г. № 06-р «Об утверждении графика приема граждан Главой города Пятигорска и заместителями главы администрации города Пятигорска».
 Постановление администрации города Пятигорска от 31.05.2016г. «О внесении изменений в постановление администрации города Пятигорска от 29.11.2013г. № 4526 «Об утверждении регламента работы с обращениями граждан в администрации города Пятигорска».

	Какие принимались документы, направленные на совершенствование работы с обращениями граждан за последние три года, их полное название и дата принятия
	Постановление администрации города Пятигорска от 28.02.2014г. № 645 «Об утверждении Положения об организационно-протокольном управлении администрации города Пятигорска и должностных инструкций муниципальных служащих, замещающих должности муниципальной службы организационно-протокольного управления администрации города Пятигорска и признании утратившим силу постановления администрации города Пятигорска от 05.03.2010г № 802»,
Распоряжение администрации города Пятигорска от 16.01.2015г. № 06-р «Об утверждении графика приема граждан Главой города Пятигорска и заместителями главы администрации города Пятигорска».
Постановление администрации города Пятигорска от 31.05.2016г. «О внесении изменений в постановление администрации города Пятигорска от 29.11.2013г. № 4526 «Об утверждении регламента работы с обращениями граждан в администрации города Пятигорска».

	Фамилия, имя, отчество, номер телефона руководителя, курирующего работу с обращениями граждан
	Заместитель главы администрации города,

управляющий делами администрации города

Косых Валерий Геннадьевич
97-34-22

Начальник организационно-протокольного управления 

администрации города

Годула Любовь Алексеевна

тел. 8(793)97-34-25

	Фамилия, имя, отчество, номер телефона работника, ответственного за работу с обращениями граждан
	заведующий сектором по работе с обращениями граждан организационно-протокольного управления администрации города

Пивоварова Юлия Леонидовна

тел. 8(8793)33-59-46


