	СПРАВКА О КОЛИЧЕСТВЕ ОБРАЩЕНИЙ 
 ГРАЖДАН   ПОСТУПИВШИХ В АДМИНИСТРАЦИЮ Г. ПЯТИГОРСКА
	За 9 месяцев 2018г.
	За 9 месяцев 2019г.
	разница

	Количество зарегистрированных письменных заявлений и обращений (в т.ч. обращений поступивших на «Телефон доверия»)
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%
	
	Кол-во
	%

	
	4045
	4517
	
	472
	10,45

	Количество вопросов поднимаемых в обращениях
	5271
	100
	5078
	100
	
	193
	3,66

	ГОСУДАРСТВО, ОБЩЕСТВО, ПОЛИТИКА
	254
	4,82
	248
	4,88
	
	6
	2,36

	СОЦИАЛЬНАЯ СФЕРА
	705
	13,38
	516
	10,16
	
	189
	26,81

	СЕМЬЯ
	365
	6,92
	176
	3,47
	
	189
	26,81

	Заключение и прекращение брака
	1
	0,02
	0
	0
	
	1
	100

	Права и обязанности родителей и детей
	1
	0,02
	0
	0
	
	1
	100

	Опека и попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации
	356
	6,75
	162
	3,19
	
	194
	54,49

	Деятельность органов ЗАГС. Государственная регистрация актов гражданского состояния органами
	2
	0,04
	0
	0
	
	2
	100

	Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи
	3
	0,04
	10
	0,18
	
	7
	70

	Выплата пособий и компенсаций на ребенка
	2
	0,04
	4
	0,08
	
	2
	50

	ТРУД И ЗАНЯТОСТЬ НАСЕЛЕНИЯ
	19
	0,36
	18
	0,35
	
	1
	5,26

	СОЦИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ И СОЦИАЛЬНОЕ СТРАХОВАНИЕ
	148
	2,81
	172
	3,39
	
	24
	13,95

	ОБРАЗОВАНИЕ. НАУКА. КУЛЬТУРА
	107
	2,03
	109
	2,15
	
	2
	1,83

	Образование (за исключением международного сотрудничества)
	81
	1,54
	67
	1,32
	
	14
	17,28

	Культура (за исключением международного сотрудничества)
	22
	0,42
	41
	0,81
	
	19
	46,34

	Средства массовой информации (за исключением вопросов информатизации)
	4
	0,08
	1
	0,02
	
	3
	75

	ЗДРАВООХРАНЕНИЕ. ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА И СПОРТ. ТУРИЗМ
	66
	1,25
	41
	0,81
	
	25
	37,88

	Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)
	56
	1,06
	34
	0,67
	
	22
	39,29

	Физическая культура и спорт (за исключением международного сотрудничества)
	9
	0,17
	5
	0,1
	
	4
	44,44

	Туризм. Экскурсии (за исключением международного сотрудничества)
	1
	0,02
	2
	0,04
	
	1
	50

	ЭКОНОМИКА
	2668
	50,62
	2349
	46,26
	
	319
	11,96

	ФИНАНСЫ
	14
	0,27
	5
	0,1
	
	9
	64,29

	ХОЗЯЙСТВЕННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
	2178
	41,32
	1801
	35,47
	
	377
	17,31

	Промышленность
	6
	0,11
	6
	0,12
	-
	0
	0

	Стандарты, требования, системы менеджмента качества, нормативы в сфере промышленности
	1
	0,02
	0
	0
	
	1
	100

	Автомобильная промышленность
	2
	0,04
	0
	0
	
	2
	100

	Фармацевтическая и медицинская промышленность
	1
	0,02
	0
	0
	
	1
	100

	Технологическое присоединение потребителей к системам электро-, тепло-, газо-, водоснабжения
	1
	0,02
	2
	0,04
	
	1
	50

	Инновационная политика, внедрение высоких технологий. Изобретательская деятельность
	1
	0,02
	0
	0
	
	1
	100

	Деятельность в сфере промышленности
	0
	0
	1
	0,02
	
	1
	100

	Правила технической эксплуатации теплостанций, теплоустановок и теплосетей
	0
	0
	2
	0,04
	
	2
	100

	Нефтегазовый комплекс
	0
	0
	1
	0,02
	
	1
	100

	Геология. Геодезия и картография
	2
	0,04
	10
	0,2
	
	8
	80

	Нецелевое использование земельных участков
	2
	0,04
	10
	0,2
	
	8
	80

	Строительство
	264
	5,01
	252
	4,96
	
	12
	4,55

	Нормативное правовое регулирование строительной деятельности
	73
	1,38
	76
	1,5
	
	3
	3,95

	Выполнение государственных требований при осуществлении строительной деятельности, соблюдение СНИПов
	101
	1,92
	39
	0,77
	
	62
	61,39

	Государственный контроль и надзор в области долевого строительства
	8
	0,15
	59
	1,16
	
	51
	86,44

	Деятельность в сфере строительства. Сооружение зданий, объектов капитального строительства
	3
	0,06
	12
	0,24
	
	9
	75

	Согласование строительства
	2
	0,04
	11
	0,22
	
	9
	81,82

	Государственный кадастровый учет недвижимого имущества
	1
	0,02
	4
	0,08
	
	3
	75

	Строительные организации, застройщики
	1
	0,02
	0
	0
	
	1
	100

	Жилищное строительство
	2
	0,04
	4
	0,08
	
	2
	50

	Строительство и реконструкция дорог
	73
	1,38
	44
	0,87
	
	29
	39,73

	Прохождение разрешительных процедур на капитальное строительство
	0
	0
	1
	0,02
	
	1
	100

	Устранение строительных недоделок
	0
	0
	2
	0,04
	
	2
	100

	Градостроительство и архитектура
	1407
	26,69
	1044
	20,56
	
	363
	25,80

	Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)
	3
	0,06
	2
	0,04
	
	1
	33,33

	Градостроительство. Архитектура и проектирование
	917
	17,4
	426
	8,39
	
	491
	53,54

	Комплексное благоустройство
	215
	4,08
	332
	6,54
	
	117
	35,24

	Уличное освещение
	27
	0,51
	35
	0,69
	
	8
	22,86

	Парковки автотранспорта вне организованных автостоянок
	23
	0,44
	20
	0,39
	
	3
	13,04

	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	57
	1,08
	41
	0,81
	
	16
	28,07

	Организация выгула собак
	2
	0,04
	0
	0
	
	2
	100

	Водопонижение и берегоукрепление
	2
	0,04
	2
	0,04
	-
	0
	0

	Акарицидная обработка
	2
	0,04
	3
	0,06
	
	1
	33,33

	Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок)
	14
	0,27
	31
	0,61
	
	17
	54,84

	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	71
	1,35
	131
	2,58
	
	60
	45,80

	Водоснабжение поселений
	6
	0,11
	2
	0,04
	
	4
	66,67

	Канализование поселений
	42
	0,8
	13
	0,26
	
	29
	69,05

	Электрификация поселений
	8
	0,15
	1
	0,02
	
	7
	87,50

	Газификация поселений
	13
	0,25
	2
	0,04
	
	11
	84,62

	Содержание газового оборудования. Опасность взрыва
	1
	0,02
	0
	0
	
	1
	100

	Технологическое присоединение объектов заявителя к газораспределительным сетям
	1
	0,02
	0
	0
	
	1
	100

	Организация условий мест для массового отдыха, включая обеспечение свободного доступа к водным объектам общего пользования и их береговым полосам
	0
	0
	1
	0,02
	
	1
	100

	Сельское хозяйство
	26
	0,49
	34
	0,67
	
	8
	23,53

	Коллективное садоводство и огородничество, некоммерческие садовые товарищества
	8
	0,15
	6
	0,12
	
	2
	25

	Государственный земельный надзор в отношении земель сельскохозяйственного назначения. Информация о нарушениях земельного законодательства
	2
	0,04
	2
	0,04
	-
	0
	0

	Правила содержания домашних животных
	8
	0,15
	12
	0,24
	
	4
	33,33

	Содержание домашних животных
	1
	0,02
	1
	0,02
	-
	0
	0

	Ненадлежащее содержание домашних животных
	7
	0,13
	11
	0,22
	
	4
	36,36

	Пчеловодство
	0
	0
	1
	0,02
	
	1
	100

	Животноводство
	0
	0
	1
	0,02
	
	1
	100

	Транспорт
	316
	6
	252
	4,96
	
	64
	20,25

	Управление транспортом. Работа руководителей транспортных организаций
	2
	0,04
	1
	0,02
	
	1
	50

	железнодорожный транспорт
	1
	0,02
	1
	0,02
	-
	0
	0

	Городской, сельский и междугородний пассажирский транспорт
	26
	0,49
	36
	0,71
	
	10
	27,78

	Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки
	19
	0,36
	22
	0,43
	
	3
	13,64

	Компенсация морального и материального вреда
	3
	0,06
	2
	0,04
	
	1
	33,33

	Транспортные услуги, кроме пассажирских перевозок
	3
	0,06
	1
	0,02
	
	2
	66,67

	Содержание транспортной инфраструктуры
	11
	0,21
	4
	0,08
	
	7
	63,64

	Строительство и ремонт мостов и гидротехнических сооружений
	2
	0,04
	1
	0,02
	
	1
	50

	О строительстве, размещении гаражей, стоянок, автопарковок
	3
	0,06
	3
	0,06
	-
	0
	0


	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	126
	2,39
	75
	1,48
	
	51
	40,48

	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения
	75
	1,42
	43
	0,85
	
	32
	42,67

	Дорожные знаки и дорожная разметка
	41
	0,78
	59
	1,16
	
	18
	30,51

	Программа по утилизации старых автомобилей
	4
	0,08
	3
	0,06
	
	1
	25

	Транспортная безопасность, в том числе наземная, подземнаяная, воздушная и надводная
	0
	0
	1
	0,02
	
	1
	100

	Связь
	13
	0,25
	27
	0,53
	
	14
	51,85

	Оказание услуг по передаче данных и предоставлению доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	0
	0
	1
	0,02
	
	1
	100

	Почтово-банковские услуги (доставка пенсий и пособий, прием коммунальных платежей)
	1
	0,02
	1
	0,02
	-
	0
	0

	Оказание услуг передвижной радиотелефонной связи
	1
	0,02
	0
	0
	
	1
	100

	Трансляция обязательных общедоступных телеканалов и (или) радиоканалов
	2
	0,04
	1
	0,02
	
	1
	50

	Качество оказания услуг связи
	1
	0,02
	6
	0,12
	
	5
	83,33

	Информационные системы органов государственной власти Российской Федерации. Официальные сайты органов государственной власти и органов местного самоуправления
	8
	0,15
	7
	0,14
	
	1
	12,50

	Развитие цифрового вещания
	0
	0
	9
	0,18
	
	9
	100

	Инфраструктура связи
	0
	0
	2
	0,04
	
	2
	100

	Торговля
	126
	2,39
	165
	3,25
	
	39
	23,64

	Управление в сфере торговли. Правила торговли
	9
	0,17
	11
	0,22
	
	2
	18,18

	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	96
	1,82
	132
	2,6
	
	36
	27,27

	Торговля товарами, купля-продажа товаров, осуществление торговой деятельности
	16
	0,3
	7
	0,14
	
	9
	56,25

	Качество товаров. Защита прав потребителей
	5
	0,09
	8
	0,16
	
	3
	37,50

	Нормативное правовое регулирование торговли
	0
	0
	7
	0,14
	
	7
	100

	Общественное питание
	0
	0
	5
	0,1
	
	5
	100

	Предприятия общественного питания
	0
	0
	5
	0,1
	
	5
	100

	Бытовое обслуживание населения
	18
	0,34
	6
	0,12
	
	12
	66,67

	Предприятия бытового обслуживания населения. Бытовые услуги
	1
	0,02
	2
	0,04
	
	1
	50

	Тарифы и льготы на бытовое услуги
	1
	0,02
	0
	0
	
	1
	100

	Ритуальные услуги
	13
	0,25
	0
	0
	
	13
	100

	Содержание кладбищ и мест захоронений
	3
	0,06
	4
	0,08
	
	1
	25

	ПРИРОДНЫЕ РЕСУРСЫ И ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ ПРИРОДНОЙ СРЕДЫ
	403
	7,65
	413
	8,13
	
	10
	2,42

	Общие вопросы охраны окружающей природной среды (за исключением международного сотрудничества)
	164
	3,11
	99
	1,95
	
	65
	39,63

	Требования в области охраны окружающей среды при осуществлении хозяйственной и иной деятельности
	1
	0,02
	2
	0,04
	
	1
	50

	Оценка воздействия на окружающую среду и экологическая экспертиза. Экологический контроль, надзор
	117
	2,22
	72
	1,42
	
	45
	38,46

	Экологическая безопасность
	39
	0,74
	9
	0,18
	
	30
	76,92

	Загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы
	5
	0,09
	13
	0,26
	
	8
	61,54

	Переработка вторичного сырья и бытовых отходов. Полигоны бытовых отходов
	2
	0,04
	0
	0
	
	2
	100

	Законодательство в области охраны окружающей среды
	0
	0
	1
	0,02
	
	1
	100

	Особо охраняемые природные территории
	0
	0
	1
	0,02
	
	1
	100

	Предупреждение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, преодоление последствий
	0
	0
	1
	0,02
	
	1
	100

	Использование и охрана земель (за исключением международного сотрудничества)
	184
	3,49
	238
	4,69
	
	54
	22,69

	Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные с "дальневосточным гектаром"
	139
	2,64
	164
	3,23
	
	25
	15,24

	Государственный мониторинг земель. Землеустройство. Установление (изменение) границ земельных участков. Резервирование земель для государственных и муниципальных нужд
	2
	0,04
	3
	0,06
	
	1
	33,33

	Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
	12
	0,23
	13
	0,26
	
	1
	7,69

	Приватизация земельных участков
	5
	0,09
	10
	0,2
	
	5
	50

	Образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков). Возникновение прав на землю
	3
	0,06
	12
	0,24
	
	9
	75

	Выделение земельных участков для индивидуального жилищного строительства
	22
	0,42
	19
	0,37
	
	3
	13,64

	Арендные отношения в области землепользования
	1
	0,02
	17
	0,33
	
	16
	94,12

	Использование и охрана недр (за исключением международного сотрудничества)
	0
	0
	2
	0,04
	
	2
	100

	Использование и охрана недр
	0
	0
	2
	0,04
	
	2
	100

	Использование и охрана вод (за исключением международного сотрудничества)
	0
	0
	13
	0,26
	
	13
	100

	Охрана и использование водных ресурсов
	0
	0
	1
	0,02
	
	1
	100

	Водное хозяйство и экология
	0
	0
	12
	0,24
	
	12
	100

	Использование, охрана, защита и воспроизводство лесов (за исключением международного сотрудничества)
	0
	0
	2
	0,04
	
	2
	100

	Охрана и защита лесов
	0
	0
	2
	0,04
	
	2
	100

	Охрана и использование животного мира (за исключением международного сотрудничества)
	54
	1,02
	58
	1,14
	
	4
	6,90

	Гуманное отношение к животным. Создание приютов для животных
	9
	0,17
	3
	0,06
	
	6
	66,67

	Отлов животных
	45
	0,85
	48
	0,95
	
	3
	6,25

	Содержание животных
	0
	0
	2
	0,04
	
	2
	100

	Угроза жителям населенных пунктов со стороны животных
	0
	0
	5
	0,1
	
	5
	100

	Охрана атмосферного воздуха (за исключением международного сотрудничества)
	1
	0,02
	0
	0
	
	1
	100

	Охрана атмосферного воздуха (за исключением международного сотрудничества)
	1
	0,02
	0
	0
	
	1
	100

	Использование и охрана природных ресурсов исключительной экономической зоны (за исключением международного сотрудничества)
	0
	0
	1
	0,02
	
	1
	100

	Использование и охрана природных ресурсов исключительной экономической зоны (за исключением международного сотрудничества)
	0
	0
	1
	0,02
	
	1
	100

	ИНФОРМАЦИЯ И ИНФОРМАТИЗАЦИЯ
	73
	1,38
	130
	2,56
	
	57
	43,85

	Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	39
	0,74
	102
	2,01
	
	63
	61,76

	Запросы архивных данных
	39
	0,74
	102
	2,01
	
	63
	61,76

	Средства массовой информации
	2
	0,04
	0
	0
	
	2
	100

	Реклама (за исключением рекламы в СМИ)
	32
	0,61
	26
	0,51
	
	6
	18,75

	Информационная безопасность. Защита информации и прав субъектов в области информационных процессов и информатизации (за исключением информационной безопасности общества)
	0
	0
	2
	0,04
	
	2
	100

	ОБОРОНА, БЕЗОПАСНОСТЬ, ЗАКОННОСТЬ
	166
	3,15
	110
	2,17
	
	56
	33,73

	ОБОРОНА
	16
	0,3
	9
	0,18
	
	7
	43,75

	БЕЗОПАСНОСТЬ И ОХРАНА ПРАВОПОРЯДКА
	147
	2,79
	97
	1,91
	
	50
	34,01

	ПРАВОСУДИЕ
	2
	0,04
	4
	0,08
	
	2
	50

	ПРОКУРАТУРА. ОРГАНЫ ЮСТИЦИИ. АДВОКАТУРА. НОТАРИАТ
	1
	0,02
	0
	0
	
	1
	100

	ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНАЯ СФЕРА
	1478
	28,04
	1855
	36,53
	
	377
	20,32

	ЖИЛИЩЕ
	1478
	28,04
	1855
	36,531
	
	377
	20,32

	Общие положения жилищного законодательства
	4
	0,08
	5
	0,1
	
	1
	20

	Нормативно-правовое регулирование обеспечения условий для осуществления гражданами права на жилище
	1
	0,02
	3
	0,06
	
	2
	66,67

	Государственный жилищный контроль
	3
	0,06
	2
	0,04
	
	1
	33,33

	Жилищный фонд
	27
	0,51
	47
	0,93
	
	20
	42,55

	Приватизация жилищного фонда. Деприватизация
	4
	0,08
	8
	0,16
	
	4
	50

	Вопросы частного домовладения
	21
	0,4
	36
	0,71
	
	15
	41,67

	Индивидуальное жилищное строительство
	2
	0,04
	3
	0,06
	
	1
	33,33

	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	604
	11,46
	528
	10,39
	
	76
	12,58

	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	71
	1,35
	43
	0,85
	
	28
	39,44

	Распределение жилых помещений, предоставляемых по договору социального найма
	2
	0,04
	3
	0,06
	
	1
	33,33

	Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях
	31
	0,59
	89
	1,75
	
	58
	65,17

	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	105
	1,99
	95
	1,83
	
	10
	9,52

	Обеспечение жильем выезжающих северян и жителей закрытых административно-территориальных образований
	1
	0,02
	2
	0,04
	
	1
	50

	Выделение жилья молодым семьям, специалистам
	3
	0,06
	3
	0,06
	-
	0
	0

	Выселение из жилища
	7
	0,13
	6
	0,12
	
	1
	14,29

	Обмен жилых помещений. Оформление договора социального найма (найма) жилого помещения
	44
	0,83
	14
	0,28
	
	30
	68,18

	Обеспечение жильем инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов
	11
	0,21
	9
	0,18
	
	2
	18,18

	Обеспечение жильем ветеранов
	3
	0,06
	4
	0,08
	
	1
	25

	Правила пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению)
	282
	5,35
	166
	3,27
	
	116
	41,13

	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)
	22
	0,42
	15
	0,3
	
	7
	31,82

	Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	9
	0,17
	11
	0,22
	
	2
	18,18

	Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, по судебному решению
	1
	0,02
	0
	0
	
	1
	100

	Служебные жилые помещения
	2
	0,04
	2
	0,04
	-
	0
	0

	Предоставление жилого помещения по договору коммерческого найма
	2
	0,04
	0
	0
	
	2
	100

	Коммерческий найм жилого помещения
	1
	0,02
	4
	0,08
	
	3
	75

	Переустройство и (или) перепланировка жилого помещения
	7
	0,13
	57
	1,12
	
	50
	87,72

	Несогласие граждан с вариантами предоставления жилья, взамен признанного в установленном порядке аварийным
	0
	0
	2
	0,04
	
	2
	100

	Первоочередное обеспечение жилыми помещениями
	0
	0
	2
	0,04
	
	2
	100

	Некоммерческий жилищный фонд
	0
	0
	1
	0,02
	
	1
	100

	Коммунальное хозяйство
	679
	12,88
	661
	13,02
	
	18
	2,65

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	37
	0,7
	64
	1,26
	
	27
	42,19

	Устранение аварийных ситуаций на магистральных коммуникациях. Работа аварийных коммунальных служб
	2
	0,04
	4
	0,08
	
	2
	50

	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта
	66
	1,25
	68
	1,34
	
	2
	2,94

	Отключение водо-, тепло-, газо- и энергоснабжения за неуплату
	1
	0,02
	5
	0,1
	
	4
	80

	Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов
	25
	0,47
	9
	0,18
	
	16
	64

	Эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда (приватизированные жилые помещения в многоквартирных домах, индивидуальные жилые дома)
	66
	1,25
	18
	0,35
	
	48
	72,73

	Перебои в электроснабжении
	5
	0,09
	5
	0,1
	-
	0
	0

	Перебои в водоснабжении
	39
	0,74
	25
	0,49
	
	14
	35,90

	Перебои в газоснабжении
	2
	0,04
	2
	0,04
	-
	0
	0

	Перебои в теплоснабжении
	32
	0,61
	9
	0,18
	
	23
	71,88

	Перебои в водоотведении и канализовании
	85
	1,61
	52
	1,02
	
	33
	38,82

	Ремонт и эксплуатация ливневой канализации
	38
	0,72
	57
	1,12
	
	19
	33,33

	Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло - газо-, электроснабжения и водоотведения
	2
	0,04
	4
	0,08
	
	2
	50

	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	27
	0,51
	90
	1,77
	
	63
	70

	Несанкционированная свалка мусора, биоотходы
	125
	2,37
	90
	1,77
	
	35
	28

	Субсидии, компенсации и иные меры социальной поддержки при оплате жилого помещения и коммунальных услуг
	10
	0,19
	8
	0,16
	
	2
	20

	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	74
	1,4
	55
	1,08
	
	19
	25,68

	Государственный жилищный фонд
	1
	0,02
	2
	0,04
	
	1
	50

	Муниципальный жилищный фонд
	3
	0,06
	4
	0,08
	
	1
	25

	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	7
	0,13
	24
	0,47
	
	17
	70,83

	Капитальный ремонт общего имущества
	20
	0,38
	45
	0,89
	
	25
	55,56

	Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта многоквартирных домов
	2
	0,04
	0
	0
	
	2
	100

	Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на общедомовые нужды)
	9
	0,17
	2
	0,04
	
	7
	77,78

	Оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы
	1
	0,02
	6
	0,12
	
	5
	83,33

	Условия проживания в связи со строительством или работой объектов коммунального обслуживания
	0
	0
	12
	0,24
	
	12
	100

	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	0
	0
	1
	0,02
	
	1
	100

	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)
	151
	2,86
	557
	10,97
	
	406
	72,89

	Государственные жилищные сертификаты
	142
	2,69
	553
	10,89
	
	411
	74,32

	Участие в долевом строительстве
	6
	0,11
	0
	0
	
	6
	100

	Предоставление субсидий на жилье
	1
	0,02
	2
	0,04
	
	1
	50

	Просьбы о выделении материальной помощи на строительство жилья
	2
	0,04
	0
	0
	
	2
	100

	Ипотечное кредитование
	0
	0
	2
	0,04
	
	2
	100

	Нежилые помещения. Административные здания (в жилищном фонде)
	0
	0
	3
	0,06
	
	3
	100

	Нежилые помещения
	0
	0
	3
	0,06
	
	3
	100

	Перевод помещений из жилых в нежилые
	6
	0,11
	48
	0,95
	
	42
	87,50

	Перевод жилого помещения в нежилое помещение
	1
	0,02
	7
	0,14
	
	6
	85,71

	Перевод нежилого помещения в жилое помещение
	5
	0,09
	41
	0,81
	
	36
	87,80

	Гостиничное хозяйство
	1
	0,02
	0
	0
	
	1
	100

	Гостиничное хозяйство
	1
	0,02
	0
	0
	
	1
	100

	Риэлторская деятельность (в жилищном фонде)
	0
	0
	3
	0,06
	
	3
	100

	Купля-продажа квартир, домов
	0
	0
	3
	0,06
	
	3
	100

	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	6
	0,11
	3
	0,06
	
	3
	50

	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	6
	0,11
	3
	0,06
	
	3
	50

	
	
	
	
	
	
	
	
	


