О внесении изменений в Административный регламент предоставления муниципальной услуги по выдаче справок, подтверждающих факт нахождения на иждивении нетрудоспособных членов семьи, необходимых для установления трудовых пенсий, утвержденный постановлением администрации города – курорта Пятигорска от 06.09.2012 г. № 3629
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года                     № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом муниципального образования города-курорта Пятигорска и в связи с актуализацией информации о месте нахождения и графике работы органов, предоставляющих муниципальную услугу,– 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Внести в Административный регламент предоставления муниципальной услуги по выдаче справок, подтверждающих факт нахождения на иждивении нетрудоспособных членов семьи, необходимых для установления трудовых пенсий (далее - Административный регламент), утвержденный постановлением администрации города Пятигорска от 06.09.2012 г. № 3629, следующие изменения:
Пункт 1.3. Административного регламента изложить в следующей редакции:


«1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги:


1.3.1. Информация о месте нахождения и графике работы (способы получения данной информации) органа, предоставляющего услугу.


Муниципальная услуга предоставляется муниципальным учреждением «Управление социальной поддержки населения администрации города Пятигорска» (далее – Управление).


Управление расположено по адресу: Ставропольский край,                  г. Пятигорск, ул. Первомайская, д. 89а.


График приема граждан Управлением:

понедельник – прием граждан с 09 час. 00 мин. до 13 час. 00 мин.,

вторник – прием граждан с 10 час. 00 мин. до 12 час. 00 мин.,

среда – прием граждан с 09 час. 00 мин. до 13 час. 00 мин.,

четверг – прием граждан с 09 час. 00 мин. до 17 час. 00 мин.,

пятница – прием граждан с 10 час. 00 мин. до 12 час. 00 мин.,

перерыв с 13 час. 00 мин. до 14 час. 00 мин.,

суббота – выходной;

воскресенье – выходной.


Муниципальное бюджетное учреждение муниципального образования город-курорт Пятигорск «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Пятигорска» (далее - МУ «МФЦ») расположено по адресу: Ставропольский край, г. Пятигорск, ул. Коллективная, д. 3.


График работы МУ «МФЦ»:

понедельник – с 08 час. 00 мин. до 18 час. 00 мин., 

вторник – с 08 час. 00 мин. до 18 час. 00 мин.,

среда – с 08 час. 00 мин. до 20 час. 00 мин.,

четверг – с 08 час. 00 мин. до 18 час.00 мин.,

пятница – с 08 час. 00 мин. до 18 час.00 мин.,

суббота – с 08 час. 00 мин. до 13 час.00 мин.,

воскресенье – выходной.

1.3.2. Справочные телефоны органа, предоставляющего услугу и МУ «МФЦ», в том числе номер телефона – автоинформатора.

Телефоны Управления: 8(8793) 33-23-92, 39-08-28.

Телефон МУ «МФЦ»: СаII-центра 8(8793) 97-50-56.

1.3.3. Адреса официальных сайтов органа, предоставляющего услугу и МУ «МФЦ» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», содержащих информацию о предоставлении услуги, адреса их электронной почты.

Официальный сайт Управления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: www.uspn032.ru.

Электронная почта Управления: utszn032@mail.ru.
Официальный сайт МУ «МФЦ» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: pyatigorsk.umfc26.ru.

Электронная почта МУ «МФЦ»: mfc-5gorsk@mail.ru.
1.3.4. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг, в том числе и с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Получение информации по вопросам предоставления услуги, а также сведений о ходе предоставления услуги в Управлении и МУ «МФЦ» осуществляется:

- лично на приеме – по адресу нахождения Управления, МУ «МФЦ»;

- устно – по телефонам Управления: 8(8793) 33-23-92, по телефону МУ «МФЦ»: СаII-центра 8(8793) 97-50-56;

- в письменном виде путем направления почтовых отправлений;

- в электронной форме – по электронной почте Управления, МУ «МФЦ» или через официальные сайты, указанные в п. 1.3.3. настоящего Административного регламента.
1.3.5. Порядок, форма и место размещения указанной в настоящем подпункте информации, в том числе на стендах в местах предоставления услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления услуги, а также на официальных сайтах органа, предоставляющего услугу и МУ «МФЦ», органов и организаций, участвующих в предоставлении услуги, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Информация о предоставлении муниципальной услуги доступна на информационных стендах Управления, МУ «МФЦ», по справочным телефонам, на официальном сайте муниципального образования города-курорта Пятигорска www.pyatigorsk.org, сайте Управления www.uspn032.ru, сайте МУ «МФЦ» pyatigorsk.umfc26.ru в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Место нахождения комиссии по выдаче справок, подтверждающих факт нахождении нетрудоспособных членов семьи, необходимых для установления трудовых пенсий, - администрация города Пятигорска: Ставропольский край, г. Пятигорск, пл. Ленина, д. 2».
Пункт 2.4. Административного регламента дополнить абзацем четвертым следующего содержания:

«В случае представления документов через МУ «МФЦ» срок предоставления муниципальной услуги увеличивается на 2 рабочих дня».

Заголовок пункта 2.6. Административного регламента изложить в следующей редакции:

«Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления муниципальной услуги и услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур (действий) в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, порядок их представления».
Абзац первый пункта 2.6. Административного регламента изложить в следующей редакции:
«Для получения муниципальной услуги заявитель представляет в Управление или МУ «МФЦ» следующие документы:».

Пункт 2.15. раздела 2 Административного регламента дополнить абзацем десятым следующего содержания:
«Помещения МУ «МФЦ» должны соответствовать требованиям, установленным постановлением Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организации деятельности                               многофункциональных центров предоставления государственных и                 муниципальных услуг».
Пункт 3.2.1. Административного регламента изложить в следующей редакции

«Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является письменное обращение заявителя в Управление или МУ «МФЦ» с приложением всех необходимых документов».
Пункт 4.1. раздела 4 Административного регламента дополнить абзацем пять следующего содержания:
«Текущий контроль за соблюдением сотрудниками МУ «МФЦ» последовательности действий, установленных Административным регламентом и иными нормативными правовыми актами, устанавливающими требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется руководителем клиентской службы МУ «МФЦ».
Абзац восьмой пункта 5.2. Административного регламента изложить в следующей редакции:

«7) отказ Управления, должностного лица Управления, специалиста МУ «МФЦ» в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений».

В абзаце третьем пункта 5.4. Административного регламента слово «МФЦ» заменить словами МУ «МФЦ».

Абзац второй пункт 5.5. Административного регламента изложить в следующей редакции:

«При желании заявителя обжаловать действие (бездействие) должностного лица Управления, МУ «МФЦ», последний обязан сообщить ему свою фамилию, имя, отчество и должность, и фамилию, имя, отчество и должность лица, которому могут быть обжалованы действия (бездействия)». 

Пункт 5.6. Административного регламента дополнить абзацем вторым следующего содержания:
«Жалобы на действия (бездействия) специалиста МУ «МФЦ» подаются руководителю МУ «МФЦ», предоставляющего муниципальную услугу».
Пункт 5.7. Административного регламента дополнить  абзацем вторым следующего содержания:
«Жалоба, поступившая руководителю МУ «МФЦ», подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа МУ «МФЦ», специалиста МУ «МФЦ» в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации».
Пункт 5.8. Административного регламента дополнить абзацами следующего содержания:
«По результатам рассмотрения жалобы руководитель МУ «МФЦ» принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных МУ «МФЦ» опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ставропольского края, а также иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы».

2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации города Пятигорска Плесникову И.Т.


3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

	Глава города Пятигорска
	Л.Н. Травнев


Проект постановления вносит:

	Начальник муниципального учреждения  «Управление социальной поддержки  населения администрации города Пятигорска»
	
	Т.Н. Павленко


СОГЛАСОВАНО:

	Заместитель главы администрации

города Пятигорска


	
	И.Т. Плесникова



	Заместитель главы администрации города Пятигорска, управляющий делами администрации города Пятигорска
	
	В.Г. Косых

	Начальник правового управления администрации города Пятигорска


	
	

	Данное постановление

является нормативным правовым актом
	
	Д.М. Маркарян

	
	
	

	Данное постановление

не является нормативным правовым актом
	
	 Д.М. Маркарян

	
	
	

	Заведующий отделом автоматизации

и информационных технологий

администрации города Пятигорска
	
	М.В. Воронкин


