ПРОЕКТ

О внесении изменений в Административный регламент предоставления му​ниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальной общеобразовательной организации, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости», утвержден​ный постановлением администрации города Пятигорска от 28.08.2017          № 3606
В соответствии с постановлением администрации города Пятигорска от 07.03.2018 № 640 «Об утверждении Правил внутреннего трудового распо​рядка администрации города Пятигорска и признании утратившим силу по​становления руководителя администрации города Пятигорск от 19.06.2008  № 3166», в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года        № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных ус​луг», постановлением администрации города Пятигорска от 08.07.2012 № 403 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», Уставом муниципального образова​ния города-курорта Пятигорска,-
ПОСТАНОВЛЯЮ:
          1. Внести в Административный регламент предоставления муници​пальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости уча​щегося в муниципальной общеобразовательной организации, ведение элек​тронного дневника и электронного журнала успеваемости» (далее - Административный регламент), утвержденный постановлением администрации города Пятигорска от 28.08.2017 № 3606, следующие изменения:

          1.1. Пункт 1.3. Административного регламента изложить в следующей редакции:

«1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги.

1.3.1. Муниципальная услуга предоставляется муниципальными общеобразовательными организациями.

         Информация о месте нахождения, справочных телефонах, графике работы, адресе электронной почты и официальном сайте муниципальной общеобразовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу, представлены в Приложении 1 к Административному регламенту.

          1.3.2. Курирующий орган (учредитель) – муниципальное учреждение «Управление образования администрации города Пятигорска» (далее – управление образования). 

          Информация о месте нахождения, справочных телефонах, графике работы, адресе электронной почты.

          Управление образования расположено по адресу: город Пятигорск, пл. Ленина, 2, второй этаж, кабинет 215.
          График работы управления образования:

	         понедельник, вторник, среда, четверг с 9.00 часов до 18.00 часов; 
         пятница с 9.00 часов  до 17.00 часов;
         перерыв с 13.00 часов до 13.48 часов;
         выходной день – суббота, воскресенье.  
         Телефоны управления образования (8793) 33-29-15 (приемная начальника управления образования), (8793) 33-18-23 (кабинет заместителя начальника управления образования), факс (8793) 33-75-17, (8793) 33-21-98 (дошкольный отдел), (8793) 33-49-56, (8793) 33-62-25 (отдел общего и дополнительного образования).

        Электронная почта: info@pjatigorsk.ru.


          1.3.3. Адреса официальных сайтов органа, предоставляющего услугу в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», содержащих информацию о предоставлении услуги.

         Информация о месте нахождения и графике работы муниципальной общеобразовательной организации, а также о порядке предоставления муниципальной услуги и перечне документов, необходимых для ее получения, размещается:

в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте муниципальной общеобразовательной организации, на официальном сайте управления образования (gorono26.ru), в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) и государственной информационной системе Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края» (www.26gosuslugi.ru) (далее соответственно – Единый портал, региональный портал); 

    1.3.4. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

          Для получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги и сведений о ходе предоставления муниципальной услуги (далее - информация) заявители обращаются:

1) лично и/или по телефону в муниципальную общеобразовательную организацию;

           2) путем письменного обращения с доставкой по почте или курьером, направляемого по почтовому адресу муниципальной общеобразовательной организации;
          3) посредством направления письменных обращений в муниципальную общеобразовательную организацию по факсу;

         4) в форме электронного документа: 

- с использованием электронной почты муниципальной общеобразова​тель​ной организации;
- с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Ин​тернет» путем направления обращений в Единый портал, региональный пор​тал.

          Информация предоставляется бесплатно.
          Основными требованиями к информированию заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги (далее - информирование) являются:

          1) достоверность предоставляемой информации;

          2) четкость изложения информации;

          3) полнота предоставления информации;

          4) удобство и доступность получения информации;

          5) оперативность предоставления информации.

          Предоставление информации осуществляется в виде:

          1) индивидуального информирования заявителей;

          2) публичного информирования заявителей.

          Информирование проводится в форме:

          1) устного информирования;

          2) письменного информирования.

          Индивидуальное устное информирование заявителей обеспечивается должностными лицами муниципальной общеобразовательной организации лично и по телефону.

           При индивидуальном устном информировании лично время ожидания заявителя не должно превышать 15 минут.

           На индивидуальное устное информирование лично каждого заявителя должностное лицо, осуществляющее информирование, выделяет не более 10 минут.

          При устном информировании по телефону ответ на телефонный звонок должностное лицо, осуществляющее информирование, начинает с информации о наименовании муниципальной общеобразовательной организации, в которую позвонил гражданин, своей фамилии, имени, отчестве и должности. Время телефонного разговора не должно превышать 10 минут.

           При устном обращении заявителя должностное лицо, осуществляющее информирование, дает ответ на поставленные вопросы самостоятельно.

          При невозможности должностного лица, принявшего телефонный звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, должностное лицо предлагает заявителю обратиться за необходимой информацией в письменной форме или в форме электронного документа, либо назначить другое удобное для заявителя время для индивидуального устного информирования, либо переадресовать (перевести) телефонный звонок на другое должностное лицо, либо сообщить телефонный номер, по которому можно получить интересующую заявителя информацию.

         Должностное лицо, осуществляющее информирование, должно:

         - корректно и внимательно относиться к заявителям;

         - во время телефонного разговора произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка по другому телефонному аппарату;

          - в конце информирования кратко подвести итоги и перечислить меры, которые надо принять заявителю (кто именно, когда и что должен сделать).

          Должностное лицо муниципальной общеобразовательной организации, осуществляющее информирование, не вправе осуществлять информирование заявителей, выходящее за рамки информирования от стандартных процедур и условий оказания муниципальной услуги и влияющее прямо или косвенно на индивидуальные решения заявителя.

         Индивидуальное письменное информирование заявителей осуществляется путем направления заявителю ответа в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении заявителя, или в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении заявителя, в срок, не превышающий 10 рабочих дней со дня регистрации такого обращения.

         При письменном информировании ответы на письменные обращения заявителей даются в простой, четкой и понятной форме в письменном виде и должны содержать:

         - ответы на поставленные вопросы;

         - должность, фамилию и инициалы должностного лица, подписавшего ответ;

         - фамилию и инициалы исполнителя;

         - номер телефона исполнителя.

         Публичное информирование заявителей проводится посредством привлечения печатных средств массовой информации, а также путем размещения информационных материалов с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте муниципальной общеобразовательной организации, Едином портале, региональном портале, информационных стендах, размещаемых в муниципальной общеобразовательной организации.

1.3.5. Порядок, форма и место размещения указанной в настоящем подпункте информации, в том числе на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, а также на официальных сайтах органов, предоставляющих муниципальную услугу, органов и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

          На информационных стендах, размещаемых в муниципальной общеобразовательной организации в местах предоставления муниципальной услуги, размещаются и поддерживаются в актуальном состоянии следующие информационные материалы:

           - исчерпывающая информация о порядке предоставления муниципаль​ной услуги в виде блок-схемы последовательности административных проце​дур при предоставлении муниципальной услуги (далее - блок-схема) (При​ложение 2 к настоящему Административному регламенту);

          - извлечения из настоящего Административного регламента (полная версия в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте муниципальной общеобразовательной организации);

          - местонахождение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса официальных сайтов в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; 

          - номера кабинетов, в которых предоставляются муниципальная услуга, фамилии, имена, отчества и должности соответствующих должностных лиц;

         - перечень документов, направляемых заявителем в муниципальную общеобразовательную организацию, и требования к этим документам;

          - формы документов для заполнения, образцы заполнения документов;

         - перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;
          - порядок обжалования решения или действия (бездействия) должност​ных лиц муниципальной общеобразовательной организации, предоставляю​щей муниципальную услугу.
          В информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» размеща​ются следующие информационные материалы:

         1) на официальном сайте муниципальной общеобразовательной организации:

         - полное наименование и полный почтовый адрес муниципальной общеобразовательной организации;

         - справочные телефоны, по которым можно получить информацию по порядку предоставления муниципальной услуги;

         - адреса электронной почты муниципальной общеобразовательной организации;

         - текст настоящего Административного регламента с блок-схемой, отображающей алгоритм прохождения административных процедур;
         - полная версия информационных материалов, содержащихся на ин​формационных стендах, размещаемых в муниципальной общеобразователь​ной организации в местах предоставления муниципальной услуги;

         2) на Едином портале, региональном портале:

         - полное наименование, полный почтовый адрес и график работы муниципальной общеобразовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу;

         - справочные телефоны, по которым можно получить информацию по порядку предоставления муниципальной услуги;

         - адреса электронной почты;

- порядок получения информации заявителем по вопросам предоставле​ния муниципальной услуги, сведений о результатах предоставления муници​пальной услуги».
          1.2. Приложение 1 к Административному регламенту изложить в редакции согласно приложению к настоящему постановлению.

2. Контроль за выполнением настоящего  постановления  возложить  на

заместителя главы администрации города Пятигорска Плесникову И.Т.
3. Настоящее постановление вступает  в  силу со дня  его  официаль​ного опубликования.

	Глава города Пятигорска
	А.В.Скрипник
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СПИСОК
муниципальных общеобразовательных учреждений города Пятигорска, оказывающих муниципальную услугу по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальной общеобразовательной организации, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости 
	Наименование 
учреждения
	Ф.И.О.

руководителя
	Почтовый адрес (юридический,
 фактический)
	Часы 
работы
	Контактные телефоны
	Адрес официального сайта учреждения в сети 
Интернет

	
	
	
	
	справочный телефон
	адрес электронной почты
	

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа с углубленным изучением отдельных предметов № 1 им. М.Ю. Лермонтова  
	Васюткин Дмитрий Владимирович 
	357500  Ставропольский край, 

г. Пятигорск, пр. 40 лет Октября, 99                               
	08.00-17.00 

выходной - суббота, воскресенье
	(8793)392574


	school.lermontov@mail.ru

	www.one-school.ru



	Муниципальное бюджетное общеобразовательное  учреждение средняя общеобразовательная

школа № 2
	Мичева Ирина 
Степановна 
	357500 Ставропольский край, 

г. Пятигорск, ул. Дзержинского, 12         
	 08.00-16.00 

выходной - суббота, воскресенье
	(8793)332043

	sch02.5gor@mail.ru

	school02-pyatigorsk.ru



	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение    средняя общеобразовательная школа № 3 имени А.С. Пушкина
	Переварова Оксана Викторовна
	357528  Ставропольский край,

 г. Пятигорск, ул. Февральская, 283
	08.00-18.00 

выходной - воскресенье 
	(8793)398934
	sch03.5gorsk@mail.ru
	http:// 3shkola.org



	Муниципальное бюджетное   общеобразовательное  учреждение гимназия № 4
	Танцура Сергей Владимирович 
	357532 Ставропольский край, г.Пятигорск,           ул. Панагюриште, 14а
	понедельник - пятница 

8.00-18.00, 
суббота – 8.00- 16.00 

выходной - воскресенье
	(8793)322201
	pschool4@yandex.

ru

	http://sch4.pyatigorsk.ru/


	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа с углубленным изучением отдельных предметов 
№ 5 
им. А.М. Дубинного
	Почуева Валентина Викторовна
	357500  Ставропольский край, г. Пятигорск,  ул. Бештаугорская, 

45а 
	08.00-19.00 

выходной -воскресенье
	(8793)980413
	sch05.5gor@mail.ru


	https://sch05.ru/

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа с углубленным изучением отдельных предметов 
№ 6
	Склярова Татьяна Васильевна 
	357500 Ставропольский край, г. Пятигорск,  ул. Университетская, 6
	08.00-18.00 

выходной - воскресенье


	(8793)330016
	sch06.5gor@list.ru 
	http://sosh06.ru/

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Константиновская средняя общеобразовательная школа №7
	Саратовкин Михаил Георгиевич    
	355565 ст. Ставропольский край, 

г. Пятигорск,  

ст. Константиновская, ул. Ленина,  11                   
	08.00-17.00 

выходной - суббота, воскресенье
	(8793)972542
	sch7.5gor@mail.ru

	http://shkola7pyatigorsk.ru/



	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 8
	Павленко Ирина Николаевна 
	357500 Ставропольский край, г. Пятигорск,  ул. Буачидзе, 5                              
	08.00-18.00 

выходной - суббота, воскресенье
	(8793)391221
	mouschool8

@mail.ru


	www.school-vosmero4ka.ru


	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение гимназия № 11
	Джатиева Наталья
Борисовна 
	357500  Ставропольский край, 
г. Пятигорск,             пр. Кирова, 83                        
	08.00-18.00 

выходной - суббота, воскресенье
	(8793)335280
	gim11.5gor

@mail.ru


	gimn11.ru 


	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа с углубленным изучением английского языка № 12 
	Пономарева Анна
 Сергеевна  
	357500  Ставропольский край,
г. Пятигорск,             ул. Кучуры, 24                             
	08.00-17.00 

выходной - суббота, воскресенье
	(8793)322599
	ponomareva-anna_school_12@mail.ru

	http://пятигорск12школа.рф


	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 14 
	Тарасенко Сергей 
Викторович
	357538 Ставропольский край, г. Пятигорск,  ул. Р. Люксембург, 68А
	08.00-17.00 

выходной - суббота, воскресенье
	(8793)396546
	sch14.5gor

@mail.ru
	http://school14.3dn.ru/

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение лицей №15 г. Пятигорска
	Песоцкая Татьяна Николаевна
	357524 Ставропольский край, г. Пятигорск, ул. Аллея Строителей, 7
	08.30-17.30 

выходной - воскресенье
	(8793)322265
	licey15@bk.ru

	http://licey15-5gor.ru/ 

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 16
	Воронина Ирина Анатольевна 
	357524  Ставропольский край, г. Пятигорск,             ул. Зорге, 8                                 
	08.00-17.00 

выходной - суббота, воскресенье
	(8793)322002
	mousosh_16

@mail.ru
	http://www.16.pyatigorsk.ru


	Муниципальное  бюджетное общеобразовательное учреждение начальная общеобразовательная  школа  № 17 города Пятигорска
	Останкович Евгения Валентиновна
	357500 Ставропольский край,  г. Пятигорск, пр. Кирова, 55                                          
	08.00-17.00 

выходной - суббота, воскресенье
	(8793)392619
	sch17.5gor

@mail.ru
	http://sch17.edu5gor.ru 



	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 18
	Айрапетян Джульетта Мушеговна 
	357500   Ставропольский край,  г. Пятигорск,             ул. Матвеева, 35 а                         
	08.00-17.00 

выходной - суббота, воскресенье
	(8793)338358
	sch18.5gor

@mail.ru
	http://school185gor.ucoz.ru/

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение казачья средняя общеобразовательная школа 
№ 19
	Филь Марина Федоровна  
	357560 Ставропольский край, г. Пятигорск,              пос. Горячеводский, ул. Ленина, 25                           
	08.00-19.00 

выходной  - воскресенье
	(8793)312185
	mkousch19.5gor

@mail.ru
	http://19.

pyatigorsk.ru



	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение лицей  № 20 города Пятигорска
	Бейтуганова Светлана Анатольевна 
	357560  Ставропольский край, пос. Горячеводский, г. Пятигорск,             ул. Ленина, 55                             
	 08.00-18.00 

суббота 8.00-17.00

выходной - воскресенье
	(8793)313534
	sch20.5gor@mail.ru

	http://sch20-pyatigorsk.edusite.ru/


	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение основная  общеобразовательная школа № 21
	Гарбузова Анжела Михайловна
	357580  Ставропольский край, г. Пятигорск,  пос. Горячеводский,            ул. Советская, 164                
	08.00-17.00 

выходной - суббота, воскресенье
	(8793)311038
	sch21.5gor@mail.ru

	http://21.pyatigorsk.ru



	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 22
	Дрокин 
Михаил 
Сергеевич
	357551

Ставропольский край, г. Пятигорск,             пос. Свободы, пер. Крутой, 5                  
	08.00-17.00 

выходной - суббота, воскресенье
	(8793)987483
	sch22.5gor@mail.ru

	www.sch22.edu5gor.ru

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  средняя общеобразовательная школа № 23 с углубленным изучением отдельных предметов 
	Мокина 
Наталья Викторовна 
	357500 Ставропольский край, г. Пятигорск,  8-я линия, 54                          
	 08.00-17.00 

выходной -воскресенье;

 
	(8793)316885
	sch23.5gor@mail.ru

	http://23.pyatigorsk.ru// 



	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 24
	Муратиди Прометей Ильич
	357565 Ставропольский край, г. Пятигорск, пос. Нижне-подкумский,  

ул. Гагарина, 22                      
	08.00-17.00 

выходной - суббота, воскресенье
	(8793)367448

           
	sch24@pjatigorsk.ru

	http://24.pyatigorsk.ru/


	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 25
	Велиева Светлана Юрьевна 
	357551 Ставропольский край, г. Пятигорск, пос. Свободы,  ул. Энгельса, 104                     
	08.00-17.00 

выходной - суббота, воскресенье

 
	(8793)316998
	sch25.5gor@mail.ru

	http://sch25.pjatigorsk.ru

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 26
	Корнилова Виктория Алексеевна 
	357562 Ставропольский край, г. Пятигорск, ул. Энгельса, 61                  
	08.00-17.00 

выходной - суббота, воскресенье
	(8793)315734
	sch26.5gor@list.ru

	www.школа-26-Пятигорск.РФ



	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 27
	Бурховецкая Екатерина Евгеньевна
	357538 Ставропольский край, г. Пятигорск,  ул. Краснознаменная, 32,  
	08.00-17.00 

выходной - суббота, воскресенье
	(8793)982905
	sch27.5gor@mail.ru
	http://26205-soh27.edusite.ru/

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 28
	Земляная Светлана Анатольевна 
	357506

Ставропольский край, г. Пятигорск,                                  ул. Подстанционная, 23                        
	08.00-17.00 

выходной - суббота, воскресенье
	(8793)302100
	sch28.5gor@mail.ru

	http://sch28-5gor.edusite.ru

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа с углубленным изучением отдельных предметов 
№ 29 «Гармония»
	Асриян Оксана Константиновна 
	357538  Ставропольский край, г. Пятигорск,             ул. Украинская, 57                      
	 08.00-17.00 

выходной -   воскресенье

 
	(8793)982431  
	harmoney@mail.ru
   
	http://harmony29.ru/



	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа с углубленным изучением отдельных предметов 
№ 30
	Костина Ольга Александровна
	357500 Ставропольский край, г. Пятигорск, ул. Пестова, 32                                        
	08.00-17.00 

выходной - суббота, воскресенье
	(8793)339193
	school_30pyatigorsk@mail.ru

	http://30.pyatigorsk.ru

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа со спортивным уклоном № 31
	Золотухина Татьяна Анатольевна 
	357538

Ставропольский край, г. Пятигорск, ул. Мира, 187
	08.00-17.00 

выходной - суббота, воскресенье
	(8793)981172

(8793)981170

(8793)981125
	sch31.5gor@mail.ru


	http://сош31пятигорск.рф

	Муниципальное бюджетное учреждение «Центр образования 

№ 9»
	Суховеев Леонид
 Андреевич
	357500 Ставропольский край, г. Пятигорск,  ул. Козлова, 30
	 08.00-17.00 

выходной –

суббота, воскресенье
	(8793)336698
	sch9.5gor@mail.ru

	http://sch9.pyatigorsk.ru/ 


	Заместитель главы администрации города Пятигорска, 

управляющий делами администрации города Пятигорска  
	С.П. Фоменко


